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Kierownictwo Kujawsko-Pomorskiej Izby Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy

tel. 52 322-12-77
e-mail: slawomir.szatkowski@izbarzem.pl
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Radca Prawny

Robert Gierszewski

Kancelaria Radcy Prawnego

Dyzury: czwartki w godz. 9.00-11.00
tel. 523221277

DZIAL KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Aneta Korybalska

Specjalista ds. kwalifikacji zawodowych
Koordynator projektu,VOUCHER BADAWCZY”
tel. 523221276

e-mail: aneta.korybalska@izbarzem.pl

pokdj 26

Agnieszka Matkowska

Specjalista ds. kwalifikacji zawodowych
tel. 523221276

e-mail: agnieszka.matkowska@izbarzem.pl
pokdj 26

DZIAL PROJEKTOW, PROMOCJI
| PRZEDSIEBIORCZOSCI

Bozena Ciechanowska

Specjalista ds. rozwoju przedsiebiorczosci
i programéw unijnych

tel. 523493506

e-mail: bozena.ciechanowska@izbarzem.pl

Maciej Kowalski

Specjalista w projekcie

.VOUCHER BADAWCZY"

tel. 502 240 963, 695 831 532

e-mail: maciej.kowalski@izbarzem.pl
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MalgorzataTwardg ~ Kamila Zielak Jolanta Peche

tel. 52 322-60-01, fax. 52 322-14-23
e-mail: dyrektor@izbarzem.pl
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DZIAL ADMINISTRACYJNY

Malgorzata Twarég

Specjalista ds. administracyjnych

tel. 523457553

e-mail: malgorzata.twarog@izbarzem.pl
pokdj 24

Kamila Zielak

Asystentka Zarzadu

tel. 523221277, fax. 5232214 23
e-mail: sekretariat@izabrzem.pl
pokdj 21

DZIAL FINANSOWY

Jolanta Peche

Gtéwny Ksiegowy

tel. 523213765

e-mail: jolanta.peche@izbarzem.pl
pokdj 23

Anna Niemczynska

Specjalista ds. kadrowo-pfacowych

tel. 523223960

e-mail: anna.niemczynska@szkolarzem.pl
pokdj 25

ZESPOL SZKOL RZEMIOSLA
I PRZEDSIEBIORCZOSCI W BYDGOSZCZY

Barttomiej Matek

Dyrektor

tel. 5252443 78

e-mail: bartlomiej.malek@szkolarzem.pl
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Anna Niemazyiiska

Bartiomiej Malek

Agrieszka Naszko

tel./fax 52 349-35-06
e-mail: izabela.goslinska@izbarzem.pl
pokdj nr29

Agnieszka Naszko

Wicedyrektor

tel. 525244378

e-mail: agnieszka.naszko@szkolarzem.pl

Aleksandra Btaszkiewicz

Sekretarz Szkoty

tel. 525244378

e-mail: aleksandra.blaszkiewicz@szkolarzem.pl

Magdalena Sternik

Referent ds. administracyjno-organizacyjnych
tel. 52524 4378

e-mail: magdalena.sternik@szkolarzem.pl

Mariusz Fiatkowski

Koordynator Ksztatcenia Zawodowego
tel. 525244378

e-mail: mariusz.fialkowski@szkolarzem.pl

Jakub Kossak

Pracownik dydaktyczno-administracyjny
tel. 525244378

e-mail: jakub.kossak@szkolarzem.pl

Paulina Wesotowska

Pracownik dydaktyczno-administracyjny
tel. 525244378

e-mail: paulina.wesolowska@szkolarzem.pl
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Szanowni Panstwo!

Wtasnie mingfo 10 lat naszego cztonkostwa w Unii Europejskiej. W 2004 r. przystepowalismy do Unii petni nadziei.
Z drugiej strony, pojawiaty sie nawet obawy o utrate suwerennosci. W 2014 r. zamykamy pierwsza dekade w UE jako silne
panistwo cztonkowskie, ktdre umie broni¢ swoich interesow, ale jednoczesnie dziata w poczuciu odpowiedzialnosci za proces
integracji europejskie;.

10 lat temu, Polska otrzymata szanse, z ktdrej efektywnie korzysta na odrobienie zalegtosci cywilizacyjnych, na zna-
czne przyspieszenie proceséw zmierzajacych do wyréwnania réznic w rozwoju oraz w konsekwengji, na aktywne wiaczenie
sie w budowanie konkurencyjnej gospodarki europejskiej.

Ostatnie 10 lat pokazato jednak, ze samo wejscie do struktur UE nie oznacza automatycznego przyspieszenia gospo-
darczego i wiekszego dobrobytu. Obecnos¢ w Unii Europejskiej jest wytacznie szansa, a nie gwarancja rozwoju. Petne wyko-
rzystanie tej szansy zalezy od tego, jak kraj cztonkowski poprowadzi swoja polityke gospodarcza.

Réwniez Kujawsko-Pomorska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy rozwijata sie w ostatnich 10 latach
jako instytucja wspierajaca polska przedsiebiorczos¢ i juz dawno odeszta od spetniania misji niegdys jej przypisywanej, czyli
organizacji samorzadowej wytacznie zrzeszajacej Cechy Rzemiosta i jedynie prowadzacej dziatalno$¢ szkoleniowa zakoriczo-
na egzaminem kwalifikacyjnym.

Imiany zachodzace od dwdch ostatnich zakoriczonych kadencji Zarzadu Izby, a kontynuowanych w obecnej kadengji
pokazuja nowe oblicze rzemiosta i Izby jako instytucji otoczenia biznesu oraz przetamuja stereotyp postrzegania rzemiesl-
nika jako archaicznej persony.

Rzemieslnik prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza traktowany jest jak kazdy przedsiebiorca z zaznaczeniem, ze ma
prawo do udziatu w samorzadzie gospodarczym rzemiosta.

Takie cechy dobrego rzemiesInika jak przedsiebiorczos¢, otwarcie na innowacyjnos¢, indywidualizm czy che¢ samo-
ksztatcenia wptywaja na rozwoj jego przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwa rzemiesinicze i organizacje rzemiosta dzieki specyfice funkgjonowania moga by¢ innowacyjne nie
tylko dzieki wykwalifikowanej kadrze pracownikéw, ale i w dostepnosci do nowoczesnych urzadzeri, maszyn i techno-
logii. Zaleznos¢ ta przektadac sie moze na kreatywnos¢, nowoczesnosc i innowacyjnos¢ w zakresie $wiadczonych przez
siebie produktow i ustug. W ostatnich latach mozna zaobserwowac¢ powoli raczkujacy trend w kierunku indywidualizacji
przedmiotéw konsumpdji, elastycznos¢ w zarzadzaniu i mysleniu.

Istotne miejsce rzemiosta we wspotczesnej gospodarce polskiej konotuje fakt duzej liczebnosci firm rzemieslniczych.

Jak juz powiedzielismy ostatnie lata Izby to nie tylko egzaminy i kursy przygotowujace do egzamindw. Ostatnie lata to
wiele nowych inicjatyw, miedzy innymi takich, ktorych nie bytoby bez cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Ostatnie lata
to uruchomienie wasnych szkot rzemiesIniczych. To czas wielu remontéw oraz modernizadji siedziby Izby, w tym ze $rod-
kow unijnych. To konkursy np. RzemiesInik Roku, Jakie znasz zawody?, BHP dla pracownikéw mtodocianych, cukierniczo-
-piekarski.

Izba utrzymuje pozycje przedstawiciela i reprezentuje problemy $rodowiska rzemiesniczego poprzez utrzymywanie
kontaktéw z samorzadem terytorialnym i administracja pastwowa oraz innymi samorzadami gospodarczymi i zwiazkami
pracodawcdw. Izba od lat ma swoich przedstawicieli w Komitetach Monitorujacych programy unijne np. obecnie Regionalny
Program Operacyjny oraz Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Korzystajac ze $rodkéw Unii Europejskiej 1zba w ostatnich latach realizowata nastepujace projekty unijne: Punkty
Konsultacyjne Lokalne w Swieciu, Lipnie, Whoctawku i Bydgoszczy, ,KIGNET — Izbowy System Wsparcia Konkurencyjnosci
Polskich Przedsigbiorstw”, , Zostant swoim szefem’,,Masz pomyst — zatéz firme", ,Profesjonalizm i nowoczesnos¢ w trady-
cyjnych organizacjach rzemieslniczych’,,, Szkolenia podnoszace kompetencje uczestnikéw dialogu spotecznego na poziomie
zaktadowym jako narzedzie zwiekszania adaptacyjnosci przedsiebiorstw w obliczu zmiany gospodarczej” jako partner NSZZ
,Solidarnos¢’,, Sprzedawca na 5!, ,Program potwierdzania kwalifikacji zawodowych” jako podwykonawca, a obecnie ,Vo-
ucher badawczy”. Srodki pozyskane z funduszy unijnych pozwolity Izbie na realizacje nowych pomystéw oraz wzbogacenie
swojej oferty dla zrzeszonych firm oraz klientéw zewnetrznych.

0 kolejnych inicjatywach, zaréwno z ostatnich tygodni, jak i tych planowanych mozna przeczyta¢ w niniejszym wyda-
niu,,Pulsu Rzemiosta”. Pozdrawiamy i zapraszamy do lektury.

Dyrektor Izby Prezes Izby
Piotr Andrzej Krzyzaniak StawomirSzatkowski

Spis tresci




SPOTKANIE NOWOROCZNE
Wzorem poprzednich lat odbyto sie dnia 10 stycznia 2014r.
w Sali Konferencyjnej Izby Spotkanie Noworoczne.

\Wsréd zaproszonych gosci na uroczystosci pojawili sie m.in.:
« Rafat Bruski — Prezydent Miasta Bydgoszczy,

o)

TROJSTRONNE POROZUMIENIE I1ZB
20 stycznia 2014 r. Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci
w Bydgoszczy po raz pierwszy w historii podpisata po-
rozumienie o wzajemnej wspétpracy z dwiema innymi
Izbami: Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu
oraz Pomorska Izbg Rzemieslnicza Matych i Srednich
Przedsigbiorstw w Gdarisku.

Uznano za wskazane podjecie takiej wspdtpracy celem
realizacji zadan wynikajacych z Ustawy o rzemiosle
oraz statutéw Izb RzemiesIniczych. Izby postanowity, iz
wspélnie beda podejmowaty dziatania stuzace wzmoc-
nieniu pozycji rynkowej, poprawie wizerunku oraz stwo-
rzeniu wigkszego dostepu do iniGjatyw i przedsiewziec
organizowanych przez |zby.

Na uroczystosci obecni byli Prezesi Izb (Stawomir Szat-
kowski, Wiestaw Szajda, Jerzy Bartnik) oraz delegacje Izb.

Obecna réwniez byfa Edyta Doboszyriska Dyrektor Gene-
ralny Zwiazku Rzemiosta Polskiego oraz Jacek Trela Pre-

O
- S

« Piotr Koztowski — Doradca Wicewojewody Kujawsko-
-Pomorskiego,

« Mirostaw Slachciak — Prezes ,Pracodawcéw Pomorza
i Kujaw” Zwigzku Pracodawcow,

« Piotr Terlecki — Prezes Izby Przemystowo-Handlowej,

« Krzysztof Hadrysiak — Prezes Kujawsko-Pomorskiego
Zrzeszenia Handlu i Ustug,

« Jerzy Chabowski — Dyrektor Firmy BIMS Plus,

« Byli Prezesi Izby: Jan Stoppel, Bogdan Gorzycki oraz Jan
Gogolewski,

« RzemiesInik 100-lecia Adam Szatkowski,

« Ksigdz Probosz Franciszek Nowakowski,

« (ztonkowie Zarzadu, Komisji Rewizyjnej oraz Sadu
Odwotawczego Kujawsko-Pomorskiej Izby Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy, a takze przedstawi-

zes Stowarzyszenia ,Rzemiosto Przysztosci’, cztonkowie
Zarzadu, Starsi Cech6w ze wszystkich trzech Izb, a takze
Rada Starszych dziatajaca przy Cechu Rzemiost Meta-
lowych w Bydgoszczy. Na uroczystosci doszto réwniez
do podpisania Listu Intencyjnego pomiedzy Zwiazkiem
Rzemiosta Polskiego, a Stowarzyszeniem ,Rzemiosto
Przysztosci”.

Na mocy porozumienia dnia 27 marca br. odbyto sie
pierwsze z cyklu spotkanie przedstawicieli i interesariu-
$zy porozumienia.

W naradzie poswieconej tematyce o$wiaty zawodowej
uczestniczyli Dyrektorzy Izb, Pomorskiej, Wielkopol-
skiej oraz Kujawsko-Pomorskiej, a takze pracownicy
Wydziatéw Oswiaty tychze Izb. Obrady postuzyty gtéw-
nie wymianie doswiadczen w dziataniach poswieconych
organizacji egzamindw, wskazaniu dobrych praktyk
w tym zakresie oraz opisowi wspdtpracy z Cechami,
ktére sprawuja z upowaznienia Izb nadzér nad prze-
biegiem przygotowania zawodowego mtodocianych
w rzemiosle.

LA
LZBA RZEMIOS

ORSKA

EBIORCZOS

ciele zrzeszonych Cechéw, Delegaci KPIRiP i Prze-
wodniczacy komisji egzaminacyjnych.
Na tegorocznym spotkaniu po raz pierwszy Uczniowie
Zasadniczej Szkoty Zawodowej Rzemiosta i Przedsie-
biorczosci w Bydgoszczy przedstawili, Jasetka”.

POROTUMIENIE O WSPOLFRACY
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REGIONALNE SPOTKANIE
KONSULTACYJNE W RAMACH
PROJEKTU ,PRZYGOTOWANIE
PRZEZ PARTNEROW SPOLECZNYCH
STRATEGII PARTNERSTWA

NA LATA 2014-2020"

21 stycznia 2014 r. w siedzibie Izby zorganizowano re-
gionalne spotkanie konsultacyjne z udziatem ekspertéw
merytorycznych organizacji pracodawcow i pracobior-
cOw zajmujacych sie tematyka funduszy unijnych.
Projekt pn. ,Przygotowanie przez partneréw spotecz-
nych strategii partnerstwa na lata 2014-2020" realizo-
wany jest w partnerstwie reprezentatywnych partneréw
spoteczno-gospodarczych: Pracodawcéw Rzeczypospo-
litej Polskiej — lidera projektu, Konfederacji Lewiatan,
Business Centre Club, Zwiazku Rzemiosta Polskiego,
0OgéInopolskiego Porozumienia Zwiazkéw Zawodowych
i Forum Zwiazkéw Zawodowych.

Przeprowadzana w toku realizacji projektu, analiza po-
tencjatu partnerdw na poziomie regionalnym pozwoli
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POWROT DO TRADYCJI

- KARNAWALOWY BAL RZEMIESLNIKA

24 stycznia 2014 r. po raz pierwszy po latach przerwy
ganizowano w Auli Izby Karnawatowy Bal Rzemies|
Do biatego rana przy muzyce na zywo, szampariskiej zab
zupominkami w mitej atmosferze bawito sie ponad 100
zrzemiosta.

Kolejny Bal RzemiesInika juz za rok.

ZMIANY W PODATKACH 2014

Izba wraz z Pracodawcami Pomorza i Kujaw zorga-
nizowaty dnia 30 stycznia br. kolejne spotkanie dla
przedsigbiorcow z przedstawicielami Izby Skarbowej
w Bydgoszczy.

zdiagnozowac mocne strony, obszary zainteresowania,
ale takze deficyty — obszary konieczne do wsparcia, by
udziat w partnerstwie z administracja i innymi partne-
rami spoza administragji, w programowaniu, wdrazaniu,
ewaluagji i monitoringu $rodkéw Unii Europejskiej po
2014 r. byt najefektywniejszy i najkorzystniejszy dla

wszystkich stron.

Obecni na spotkaniu m.in. reprezentand organizagji
pracodawcéw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
wymieniali swe doswiadczenia we wspétpracy z admi-
nistracja publiczng wojewddztwa kujawsko-pomorskie-
go i partnerami spoza administragji, przedstawili takze

swoje oczekiwania na przysztosc.

Natomiast prowadzacy spotkanie przedstawiciele kra-
jowych partnerdw spoteczno-gospodarczych - spisali
whioski koricowe i rekomendacje uczestnikow spotka-
nia w zakresie pracy nad strategia partnerstwa na lata

2014-2020.
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Wiasciciele firm oraz ich pracownicy mogli zapoznac sie
z problematyka podatkowa na rok 2014, w tym ze stanem
prawnym obecnego podatku od towaréw i ustug oraz ze
zmianami w opodatkowaniu podatkiem dochodowym
0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
w 2014 roku.

Prowadzacy spotkanie, to Dyrektor Izby Skarbowej
—Marcintoboda, Kierownik Oddziatu Podatku od Towaréw
i Ustug — Mirostaw Triebwasser, starszy komisarz skarbo-
wy — Rafat Przybylak oraz Kierownik Oddziatu Podatku
Dochodowego od 0s6b Fizycznych Prowadzacych Dziatal-
no$¢ Gospodarcza — Matgorzata Skorcz z Izby Skarbowej
w Bydgoszczy.

o
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SPOTKANIE

REGIONU BYDGOSKIEGO

W dniu 12 lutego 2014 r. w Izbie odbyto sie spotka-
nie Samorzadu regionu bydgoskiego.

Delegaci reprezentujacy region bydgoski zostali zapo-
znani z zagadnieniami dotyczacymi realizacji egzami-
néw czeladniczych, mistrzowskich i sprawdzajacych.

Poruszono temat zwigzany z pomystem, jak roz-
powszechni¢ wsréd mtodziezy mozliwos¢ podjecia
nauki i pracy u pracodawcy — rzemiesinika. Co zrobic,
zeby na nowo odbudowa¢ wizerunek rzemiesinika.
Zaproponowano pomyst organizowania festiwali
rzemiosta, aby zainteresowa¢ nawet najmtodsza
miodziez, ktdra dopiero stanie przed decyzja 0 zawo-
dowej przysztosci.

W dalszej czesci spotkania Przewodniczacy Samo-
rzadu Regionu Bydgoskiego — Franciszek Baldowski
zaprosit zebranych do dyskusji na temat probleméw
dotyczacych i nurtujacych srodowisko rzemieslnicze.
W trakcie panelu zwrécono uwage na problem
wystepujacy w wiekszosci Cechéw z pozyskiwaniem
nowych cztonkdw, z mato skutecznym uswiadamia-
niem spotecznosci lokalnej na temat propagowania
wiedzy i ksztatcenia w rzemiosle, wciaz mato efek-
tywnym przeptywem informacji miedzy organizacja-
mi rzemiesIniczymi a pracodawcami.

Sformutowane wnioski podczas spotkania dot.
takze zwigkszenia Srodkdw na promocje ksztatcenia
zawodowego i atutéw przynaleznosci do organizagji
rzemie$Iniczych zostang zaprezentowane podczas
Walnego Zgromadzenia Delegatdw Izby.




POLROCZNY SPRAWDZIAN
UCZNIOWSKI

W dniu 9 marca 2014 r. w Izbie przeprowadzono
kolejng edycje pétrocznego sprawdzianu uczniow-
skiego dla klas I-IIl w zawodzie fryzjer.

Zadania, przed jakimi staneli uczestnicy, to wyciska-
nie fal na mokro, uczesanie fryzury wieczorowej oraz
strzyzenie i modelowanie klasyczne.
Pomystodawcami oraz organizatorami przedsie-
wziecia byt Cech Rzemiost Réznych w Bydgoszczy,
Komisja Egzaminacyjna w zawodzie fryzjer oraz
Kujawsko-Pomorska Izba Rzemiosta i Przedsiehior-
zosci w Bydgoszczy.

W jury zasiedli miedzy innymi: Daniela Leoriczuk, Bar-
bara Kaczmarek, Maria Fischer, Anna Mitkowska, Zofia
Kowalska, Jarostaw Banaszyriski i Roman Porbes.
Kryteria, wedtug ktrych jurorzy oceniali uczestni-
kéw, obejmowaty wykonanie zadar od umiejetnosci
i poprawnosci zorganizowania stanowiska pracy,
przez umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami po
doktadne i estetyczne uczesanie oraz strzyzenie.
Sprawdzian zaréwno umozliwit zweryfikowanie
umiejetnosci fryzjerskich mtodym i zdolnym uczniom

POPRAWA

JAKOSCI SYSTEMU EGZAMINOW

W ZAWODZIE FRYZJER

W dniach 5-6 kwietnia 2014 r. w Osrodku Wypoczyn-
kowym POLONEZ w Pieczyskach odbyto sie szkolenie
cztonkdw komisji egzaminacyjnej w zawodzie fryzjer.

Podczas spotkania poruszone zostaty zagadnienia
zwigzane z podnoszeniem, jakosci oraz usprawnieniem
systemu przeprowadzania egzaminéw sprawdzajacych,
czeladniczych, a takze mistrzowskich przeprowadzanych
przez komisje egzaminacyjna w zawodzie fryzjer powo-
tang przez Zarzad Kujawko-Pomorskiej Izby Rzemiosta
w Bydgoszczy.

nabytych w toku nauki zawodu, jak réwniez wskazat, na
co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby na koniec nauki
uzyskac tytut czeladnika.

PRZEPRASZAM

CZY TU BIJA?

SZKOLENIE Z ZAKRESU
PROFESJONALNEJ OBStUGI
KLIENTA

Przedstawiciele organizacji rzemiesIniczych
z regionu przeszli przez pierwsze szkolenie
z cyklu profesjonalnej obstugi klienta zor-
ganizowane w dniu 2 kwietnia br. w Izbie.

Szkolenie prowadzit doswiadczony trener
biznesu Bozena Ciechanowska staty wspot-
pracownik Izby, specjalista ds. rozwoju
przedsigbiorczosci i programéw unijnych.

W programie szkolenia znalazty sie tematy dotyczace
m.in. spraw biezacych prac komisji egzaminacyjnej,
a takze uchwalenia przez Zarzad Zwiazku Rzemiosta
Polskiego wykazu zadar na etap praktyczny egzami-
now: czeladniczego i mistrzowskiego w zawodzie fry-
zjer przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne
izb rzemiesIniczych.

Obecni cztonkowie komisji aktywnie wihaczyli sie
w analize omawianych zagadnien wyrazajac swoje
zdanie i opinie, a takze przedstawiajac pomysty do-
tyczace udoskonalenia poziomu przeprowadzanych
egzamindw w zawodzie fryzjer.

Poza tym uczestnicy szkolenia pozytywnie ustosunko-
wali sie réwniez do zamiaru podnoszenia jakosci egza-

= - PRACE NAD TWORZENIEM
+ PYTAN EGZAMINACYJNYCH

Po zakoriczeniu prac nad przygotowaniem 168
standardéw wymagan egzaminacyjnych dla 84 za-
wodéw, |zby RzemiesInicze pod nadzorem Zwigzku
Rzemiosta Polskiego podjety dziatania zmierzajace
do opracowania ogdlnopolskich pytan egzaminacyj-
nych. ZRP przekazat przygotowana przez wskazane

"+ lzby baze pytari egzaminacyjnych dla 15 zawodéw i

zobowiazat pozostate Izby Rzemieslnicze do ich we-
ryfikacji. W tym celu Izba Rzemiosta w Bydgoszczy
zorganizowata w dniu 1 kwietnia 2014 r. spotkanie

I

z Przewodniczacymi i Zastepcami Przewodniczacych
Komisji Egzaminacyjnych dla zawodéw mechanik
pojazddw samochodowych, blacharz, cukiernik, pie-
karz, murarz, murarz-tynkarz, fotograf, kominiarz,
monter instalacji i urzadzen sanitarnych oraz monter
sieci instalagji i urzadzen sanitarnych. Byto ono po-
Swiecone przede wszystkim przekazaniu propono-
wanych pytari egzaminacyjnych zebranym cztonkom
komisji egzaminacyjnych, wstepnej weryfikagji py-
tan i wypracowaniu sposobu stworzenia zestawéw
egzaminacyjnych. Cztonkowie komisji egzaminacyj-
nych na biezaco zgtaszali swoje uwagi na temat tresci
i konstrukcji pytan. W najblizszym czasie uwagi zo-
stang zebrane, a nastepnie przekazane Zwiazkowi
Rzemiosta Polskiego. Natomiast pytania, ktore beda
pozytywnie zaopiniowane postuza do tworzenia ze-
staw6w pytan egzaminacyjnych.

mindw poprzez dostosowanie zaplecza dydaktycznego
i materiatowego oraz zmniejszenia liczebnosci egzami-
nowanych grup.

Spotkanie prowadzita Przewodniczaca Komisji Egzami-
nacyjnej — Agnieszka Zaremba-Konopa.
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FORUM DLA DORADCOW
ZAWODOWYCH

CKURIP w Bydgoszczy wraz z ZSZRiP w Bydgoszczy
zorganizowaty dnia 11 kwietnia br. juz VIl Forum
Doradztwa Zawodowego pod hastem ,Jak Cie widza,
tak Cie pisza” — fakty i mity.

Zaproszeni doradcy zawodowi mieli okazje w ramach
warsztatow zapoznad sie efektem pierwszego wraze-
nia, czyli jakiej ocenie podlega wizerunek cztowieka.
Oméwiono takze temat dotyczacy znieksztatcen po-
znawczych, stereotypdw oraz uprzedzen i ich wpty-
wu na ocene innych oséb.

Szkolenie prowadzit doswiadczony trener osobisty
i trener biznesu Bozena Ciechanowska wtasciciel-
ka Akademii Kompetencji i Rozwoju Osobistego
INGENIUM.

+JAKIE ZNASZ ZAWODY?”

Izba Rzemiosta w Bydgoszczy po raz pierwszy prze-

prowadzita etap regionalny OgéInopolskiego Konkur-

su pn., Jakie znasz zawody?”

Konkurs adresowany byt do trzech grup uczestnikow

z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w kategorii:

« Konkurs plastyczny dla dzieci w wieku przedszkol-
nym (3-7 lat).

« Konkurs fotograficzny dla uczniéw szkét podstawo-
wych.

« Konkurs filmowy dla uczniéw gimnazjow.

Cel jaki przyswiecat Konkursowi to przede wszystkim
ksztattowanie pozytywnego wizerunku pracy zawo-
dowej i promowanie wiedzy o runku pracy.

Zadaniem dla najmtfodszych reprezentantow byto
stworzenie prac plastycznych przedstawiajacych lu-
dzi wykonujacych rézne zawody rzemieslnicze. W tej
kategorii wptyneto az 87 prac rysunkowych. Przed-
szkolacy okazali sie najliczniejsza grupa uczestnikow
Konkursu i zarazem wykazali sie najwieksza krea-
tywnoscig i zdoInosciami manualnymi. Czes¢ prac to
typowe rysunki, ale nie zabrato takze tych bardziej
oryginalnych wykonanych technika np. malunku,
collage, grafika.

REGIONALNY KONKURS BHP
pod honorowym patronatem
Kujawsko-Pomorskiego Kuratora

W tegorocznej juz XIV edycji Regionalnego Konkursu
wiedzy o zasadach BHP dla ucznidw z zakfadéw rze-
miesiniczych wzieto udziat dnia 11 kwietnia 2014
roku ponad 40 uczestnikow z wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego ksztatcacych sie w zawodach: bla-
charz, blacharz samochodowy, cukiernik, elektryk,
elektromechanik pojazdow samochodowych, fryzjer,
fotograf, mechanik pojazdow samochodowych, mu-
rarz, monter zabudowy i rohét wykoriczeniowych
w budownictwie, sprzedawca, stolarz, Slusarz.

W pierwszej kolejnosci na uczestnikéw czekat do
rozwiazania test skadajacy sie 40 pytan. Okazato
sie, ze w wiekszosci pytania z zakresu prawa pracy,
technicznego bezpieczeristwa pracy nie przyspo-
rzyty probleméw mtodym uczestnikom. Nie obyto
sie jednak bez dogrywki. Troje wytonionych rywali
z jednakowq iloscig punktéw otrzymang z testu
zostato zaproszonych na dodatkowy test 20 pytan.
W dalszej czesci wybrana széstka odpowiadata na
pytania ustne przed Komisja Konkursowa w sktadzie:

Wszyscy mali autorzy prac plastycznych zastuzyli z pew-
noscia na nagrode, jednak zgodnie z regulaminem Ko-
misja mogta nagrodzi¢ jedynie 3 przedszkolakéw.

Grupa ucznidw ze szkét podstawowych mogta wykazac
sie przy stworzeniu prac fotograficznych przedstawia-
jacych ludzi wykonujacych rdzne zawody (w tym takze
rzemiesInicze). Wptyneto tacznie 10 fotografii. Wszystkie
fotografie zastuzyty na uznanie. Niezaleznie od jakosci
uzywanego sprzetu czy doswiadczenia samych twércéw,
prezentowane prace byty ciekawe i robity na ogladaja-
cych wrazenie. W mys| requlaminu wytoniono 3 laure-
atow.

LA

Roman Wzorek — Nadinspektor Okregowego Inspekto-
ratu Pracy w Bydgoszczy, Kazimierz Mikulski — Starszy
Wizytator Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy, Izabela
Goslinska — Wicedyrektor Kujawsko-pomorskiej Izby
Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy.

Po wspélnych konsultacjach Komisja Konkursowa pod-
jefa decyzje o przyznaniu miejsc nastepujacym osobom:

Miejsce | - Patrycja Zientkowska

— Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych w Lubaszczu;
Miejsce Il - Dawid Konopka

— Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych w Lubaszczu;
Miejsce IIl - Jarostaw Tobolski

— Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych w Swieciu;

Miejsce IV — Magdalena taniecka

— Zasadnicza Szkofa Zawodowa Rzemiosta i Przedsie-
biorczosci w Grudziadzu;

Miejsce V — Angelika Patyna

— Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych w Lubaszczu;
Miejsce VI — Sandra Rosik

— Zasadnicza Szkota Zawodowa Rzemiosta i Przedsie-
biorczosci w Grudziadzu.

Wyrdzniona széstka otrzymata gratulacje oraz bezpo-
$rednio z rak Matgorzaty Porazynskiej — Okregowego In-
spektora Pracy w Bydgoszczy oraz Stawomira Szatkow-
skiego — Prezesa Kujawsko-Pomorskiej Izby Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy odebrata atrakcyjne
nagrody rzeczowe ufundowane przez organizatorow.

Laureaci dwéch pierwszych miejsca — uczniowie Zespotu
Szkét Ponadgimnazjalnych w Lubaszczu reprezento-
wali nasz region w Ogdlnopolskim Konkursie wiedzy
0 zasadach BHP 15 maja br. w Zwiazku Rzemiosta Pol-
skiego w Warszawie.

TR

Natomiast na gimnazjalistéw jak sie okazato czekato naj-
trudniejsze zadanie w postaci nagrania krétkiego filmu
przedstawiajacego wykonanie wybranego zawodu rze-
miesIniczego. Niestety wptyneta jedna praca, ktdra nie
spetniania wymagan Konkursu.

Dnia 8 kwietnia 2014 roku zebrata sie Komisja Konkur-
sowa w sktadzie przedstawiciela KPIRiP w Bydgoszczy
(Izabela Golinska), regionalnego Koordynatora Kon-
kursu (Mariusz Fiatkowski), ekspertow merytorycznych
(Magdalena Sternik, Ludmita Piekatkiewicz-Geruzel,
Magdalena Mitosz) i wytonita uzdolnione dzieci w ka-
tegorii:
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SAMORZADOWA POLSKA

Dnia 16 kwietnia 2014 roku w Izbie odbyto sie spot-
kanie konsultacyjne z udziatem przedstawicieli Cechéw

3
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miejsce | — Klaudia Lewandowska — 5 lat za tworcza
barwna prace pn.,Kominiarz”z Niepublicznego Punktu
Przedszkolnego w Cietuchowie;

miejsce Il - Daria Kowalska — 7 lat za rownie kolorowa
i staranna prace pn., Piekarz”ze Szkoty Podstawowej im.
Kazimierza Wielkiego w Kwieciszewie (Oddziat Przed-
szkolny),

miejsce Ill - Mateusz Olszewski — 7 lat za oryginalny

pomyst przedstawienia ,Murarz i pomocnika murarza
ze Szkoty Podstawowej w Cietuchowie — Kikot.

Postanowiono takze przyzna¢ wyréznienia dla prac

wykonanych przez:

« Karine Szymak — 5 lat praca pn. ,Fryzjerka” z Bydgo-
skiego Zespotu Placéwek Opiekuriczo Wychowawczych
Placdwka wielofunkcyjna;

« kucje Sawicka — 6 lat praca np. , Fryzjerka”z Przedszko-
la,,Pod Teczowym Parasolem” w Bydgoszczy;

» Macieja Grobelnego — 6 lat praca pn., Krawcowa”.

KONKURS FOTOGRAFICZNY

podczas, ktdrego zaprezentowano zainijowany przez
Zwiazek Rzemiosta Polskiego Program ,Samorzadowa
Polska”.

Obecny na spotkaniu Prezes ZRP Jerzy Bartnik przedsta-
wit gtéwne zatozenia programu Samorzadowa Polska,
jako nowatorskiego systemu finansowego i produkto-
wego wsparcia dla mikro, matych i Srednich przedsie-
biorstw, ktory polega na zbudowaniu w kazdej gminie
lokalnych funduszy pozyczkowych, ktérych wspétwias-
cicielami bedzie samorzad terytorialny szczebla gminne-
go. LFP maja posiadac dtugoterminowe, niskoprocento-
we pozyczki do 100 tys. zt, udzielane na preferencyjnych
warunkach dla MSP. Finansowanie Programu pochodzi¢

miejsce | — Mitosz Ziemniak — 11 lat za fotografie pt.
,Mechanik pojazdow samochodowych” ze Szkoty Pod-
stawowej im. Ofiar Katynia w Strzelcach;

miejsce Il — Nikola Nowak — 7 lat z zdjecie przedsta-
wiajace ,Koszykarza, plecionkarza” ze Szkoty Podstawo-
wa im. Ofiar Katynia w Strzelcach;

miejsce Il — Zuzanna Polanowska — 9 lat praca uka-
zujaca zawdd ,Dekarza” ze Szkoty Podstawowej nr 3
im. M. Kopernika w Mogilnie.

Uroczyste wreczenie nagrod etapu regionalnego odbe-
dzie sie dnia 23 maja 2014 roku podczas Walnego Zgro-
madzenia Delegatéw KPIRiP w Bydgoszczy.

Zwycieskie prace, ktorym przyznano miejsca I, Il i Il
w danej kategorii zostaty przestane na etap ogéInopolski
Konkursu,, Jakie znasz zawody"? organizatorem, ktdrego
jest Wielkopolska Izba Rzemiosta w Poznaniu oraz Fun-
dacja Spoteczenstwa i Gospodarki z Poznania.

bedzie ze Srodkéw zewnetrznych- gownie z Unii Euro-
pejskiej, ale réwniez z krajowych i miedzynarodowych
instytucji finansowych oraz agencji rzadowych.




- Mamy przyjemnos¢
ogtosi¢ wytonionych laure-
atow Konkursu ,Rzemiesl-
nik Roku’, ktorymi zostali
Jan Gogolewski i Marian
Behrendt.

Kapituta Konkursu jak co roku wybierata zwyciezcow
sposréd kandydatéw rekomendowanych przez organi-
zacje rzemielnicze z regionu kujawsko-pomorskiego.
Wsrdd nich wyrézni¢ mozna byto reprezentantéw takich
branz jak: blacharstwo, instalatorstwo elektryczne, insta-
latorstwo sanitarne, mechanika precyzyjna, $lusarstwo
i produkgja cukierniczo-spozyweza. Ci najlepsi sposréd no-
minowanych wyrdznili sie osiggnieciami w swojej branzy,
jakoscig Swiadczonych ustug, profesjonalnym zarzadza-
niem i takZe umiejetnoscia dostosowywania sie do wymo-
g6w unijnych oraz skuteczna rywalizacja z konkurengja.

W kategorii RzemiesInik — Przedsigbiorca Roku
kapituta konkursu wybrafa Jana Gogolewskiego
— wihadciciela  Fabryki
Wyrobéw Cukierniczych
,JAGO" ZPCh, ktory pro-
wadzi dziatalnos¢ rze-
mieslnicza od 1969 roku.
Firma Jana Gogolew-
skiego  produkuje wy-
roby ciastkarskie (m.in.
wafle przekfadane kre-
mem, nadziewane rurki
waflowe, ciastka kruche

-

Z OSTATNIEJ CHWILI! - JAN GOGOLEWSKI | MARIAN
BEHRENDT RZEMIESLNIKAMI ROKU!

oraz szeroka game wyrobdw galanterii czekoladowej)
z wykorzystaniem receptur wymagajacych najlepszych
naturalnych surowcéw, stosuje nowoczesne metody or-
ganizaqji i zarzadzania oraz nowatorskie technologie, uzy-
skuje wysoka jakos¢i szeroki asortyment swoich wyrobdw.
Firma posiada najnowoczesniejsze linie produkcyjne, a jej
klientami s sieci handlowe, dla ktdrych produkuje marki
whasne. Opréczsprzedazy hurtowej na terenie catego kraju
firma, JAGO" eksportuje swe wyroby do takich krajow jak:
Hiszpania, Szwecja, Rosja, Chiny, Dania, Niemcy, Rumunia,
Litwa, totwa i Estonia. Firma moze poszczycic sie licznymi
wyrdznieniami i nagrodami.

Jan Gogolewski jest 0soba o wyjatkowej charyzmie,
catkowicie oddang pracy spotecznej na rzecz rzemiosta.
0d 2003 . do chwili obecnej jest Starszym Cechu Pieka-
rzy i'Cukiernikéw w Bydgoszczy. W latach 2005-2013 pet-
nit funkgje Prezesa Kujawsko-Pomorskiej Izby Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy, a od 2013 1. jest Za-
stepca Prezesa Zwiazku Rzemiosta Polskiego w Warsza-
wie. Na niwie pedagogicznej zdobyt liczne wyréznienia,
m.in. ‘srebrng i ztota odznake za szkolenie uczniow
w rzemiosle oraz Medal Komisji Edukacji Narodowej.

W kategorii RzemiesInik Roku zwyciezca zostat
Marian BEHRENDT — wtasciciel firmy ,BEHRENDT”
— Grupa SBS Marian Behrendt z Brodnicy. Firma ta roz-
poczeta dziatalnos¢ w roku 1988 jako Zaktad Instalacji
Sanitarnych i Ogrzewania, a po otwarciu hurtowni ma-
teriatow instalacyjnych w 1995 r. nawigzata wspotprace
z wiodacymi producentami branzy sanitarnej na rynku
krajowym i zagranicznym. W-2011 r. otwarto w Brod-
nicy market budowlany pod nazwa ,Mréwka” Firma
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,BEHRENDT” jest autoryzo-
. wanym partnerem firmy
Viessmann, prowadzac regio-
nalny magazyn kottow matej
i Sredniej mocy oraz zesci za-
miennych. W 2013 r. otwarto
Salon Firmowy Viessmann
potaczony z wystawa kot-
tow. Czes¢ salonu stanowi
nowoczesnie wyposazone sale szkoleniowe, w ktdrych
odbywaja sie profesjonalne szkolenia dla instruktoréw,
klientow i sprzedawcow.

Marian Behrendt to od wielu lat czynny cztonek Ce-
chu Rzemiost R6znych w Brodnicy, do 2013 r. byt cztonkiem
Zarzadu Cechu, aktualnie jest cztonkiem izbowych Komisji
Egzaminacyjnych. Jako whasciciel firmy daje pracownikom
wsparcie pomystami i wiedza. Wyszkolit wielu uczniéw,
nadal na biezaco uczestniczy w procesie szkolenia i dosko-
nalenia zawodowego mtodocianych pracownikéw.

Laureatom, zdobywcom wyrdznien i uczestnikom
Konkursu sktadamy w imieniu Kapituty Konkursu gratu-
lacje i wyrazy uznania.

(S.K.)
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OBCHODY DNIA RZEMIOSEA

w Cechu Rzemiost Roznych i Przedsiebiorczosci w Grudzigdzu

25 kwietnia 2014 r. odbytfa sie uroczysta Akade-
mia — Dzien Rzemiosta. Kwietniowe Swieto rzemiesIni-
(ze zwiazane jest z historycznymi wydarzeniami, ktére
miaty miejsce w Warszawie w roku 1794. Wielka role
odegrat wéwczas szewc Jan Kiliriski, mobilizujac rze-
mieslnikow, czeladnikéw i uczniéw przeciwko wojskom
rosyjskim stacjonujacym w Warszawie.

W zwiazku z tymi dziataniami tradycyjnie w kwietniu
organizowane s3 w catym kraju liczne uroczystosci rocznicowe.

Na zaproszenie Zarzadu przybyli licznie goscie
reprezentujacy wiele instytucji wspétpracujacych z Ce-

HONOROWA ODZNAKA RZEMIOStA
KPIRiP w BYDGOSZCZY

1. Teresa Chodyna  —zaktad fryzjerski

2. Antoni Dziewulski — zaktad piekarski

3. Edyta Cywinska  —zaktad fryzjerski

4. JadwigaButka  —zakfad mechaniki maszyn

5. Tomasz Surmacz ~ — zaktad mechaniki pojazdowej
6. Joanna Pietrzak  — pracownik Biura Cechu

7. Beata Katlewska  — pracownik Biura Cechu

8

. Stefania Buczeniska — zaktad fryzjerski

0 06 0006000000000 00000000000.0

chem. W oficjalnych przeméwieniach podkreslano role
rzemiosta w gospodarce miejskiej, a takze ekspono-
wano znaczenie edukacji zawodowej w prowadzonej
przez Cech Szkole Rzemieslniczej oraz poprzez wazng
role praktyk zawodowych odbywanych bezposrednio
u pracodawcéw. Nastepnie przedstawiciele Zarzadu
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ODZNACZENI NA DNIU RZEMIOStA

HONOROWA ODZNAKA 1
ZWIAZKU RZEMIOStA [
POLSKIEGO 1
1. Norbert Wieszatka — zaktad parasolnictwo ?
2. Kazimierz Wierzchowski — zaktad kominiarski
3. Barbara Wegierska — zaktad fryzjerski 1
4. Edmund Otremba — zaktad mechaniki 1

pojazdowej 1
5. Michalina Krzysiak — zaktad szklarski 1

Cechu oraz Izby Rzemieslniczej przystapili do uhonoro-
wania wyrézniajacych sie cztonkdw oraz pracownikéw
Cechu, odznaczeniami branzowymi. Na zakorczenie
spotkania w trakcie skromnej kolacji wzniesiono lamp-
ka wina toasty za pomyslnos¢ Rzemiedlniczej Braci
Miasta Grudziadza.
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TO JUZ
60 LAT!

1 maja br. Cech Rzemiost Réznych w Szubinie $wie-
towat 60-lecie swojego istnienia.

Na uroczysta msze Swietg w kosciele pw. $w. Mar-
cina w Szubinie, ktérg odprawili ks. Tadeusz Lesiriski
i ks. Jacek Pawelczyk, cztonkowie Cechu przybyli wraz
z pocztem sztandarowym. Modlili sie za dusze zmartych
rzemieslnikow i o pomysinosc dla obecnych.

Po mszy $w. i wspélnej fotografii cztonkowie Cechu
i zaproszeni goscie wspélnie podsumowali minionych
60 lat, wreczono tez dyplomy i odznaczenia. Gos¢mi na
tym spotkaniu byli prezes KPIRIR Stawomir Szatkowski
oraz burmistrz Szubina Ignacy Pogodziriski, probosz-
czowie szubifiskich parafii (ks. Tadeusz Lesiriski i ks.
Jacek Pawelczyk) oraz dyrektor ZSP w Szubinie Elzbieta
Nowicka.

Szubinski Cech Rzemiost Réznych, do ktérego
naleza rzemiesnicy z gmin Szubin, tabiszyn, Barcin i
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Kujawsko-Pomorskie
swietuje 10 lat w UE

0d 10 lat Polska korzysta z ogromnej puli fundu-
szy europejskich i dynamicznie sie zmienia. To Swietna
okazja do podsumowan oraz do Swigtowania rocznicy
10 lat cztonkostwa Polski w UE.

Z pewnoscig kluczowa role w rozwoju Polski
w ostatnich 10 latach odegraty fundusze europejskie.
Ich $lad wida¢ w prawie kazdej inwestydji. Potwierdza-
ja, to tablice informujace o dofinansowaniu projektéw,
pojawiajace sie na budynkach szkét, uczelni, instytugji,
a takze przy wyremontowanych ulicach, skrzyzowa-

Keynia, liczy 60 cztonkdw w wielu branzach, takich jak
np: fryzjerstwo, mechanika samochodowa, stolarstwo,
zawody remontowo-budowlane, elektromechanika poj.
samochodowych, krawiectwo. Cech dziata na zasadzie
stowarzyszenia i pomaga rozwigzywac rézne problemy
pomiedzy uczniami, pracodawcami i Izbg Rzemieslnicza.
Integruje rzemiesinicze srodowisko i wkracza z pomoca
w zaleznosci od potrzeb.

niach i drogach, czy Srodkach komunikacji miejskiej.
Widzimy je na kazdym kroku, chociaz nie zawsze do-
strzegamy, ze to przystowiowy ,stempel” potwierdza-
jacy udziat srodkéw unijnych.

Prowadzone w miesigcu maju br. w regionach
liczne akcje podsumowujace 10 lat w UE majg przy-
blizy¢ skale zmian, jakich udato sie w Polsce dokonac¢
w ostatnich latach.

| tak mieszkaricy wojewédztwa kujawsko-pomor-
skiego bawili sie m.in. podczas zorganizowanego przez
Urzad Marszatkowski festynu rodzinnego w samym
centrum Torunia.

Uczestnicy imprezy podziwiali pokazy cyrkowe,
brali udziat w grach i zabawach. Dla najmtodszych
przygotowano réwniez warsztaty plastyczne oraz inter-
aktywne pokazy podczas ktdrych dzieci mogty pozna¢
zagadnienia z zakresu m.in. fizyki, chemii.

Nie zabrakto takze atrakcji zwigzanych z astrono-
mia. Dla gosci dostepne byto specjalne dmuchane pla-
netarium, w ktorym odbywaty sie seanse o tematyce
zwigzanej z kosmosem. Zaprezentowane zostaty row-
niez faziki marsjariskie i waga planetarna. Co$ dla sie-
bie znaleZli réwniez mitosnicy motoryzacji uczestnicza

0Odznaczenia przyznane cztonkom Cechu
Rzemiost Réznych w Szubinie:

Itota Odznaka ,Za szkolenie uczniéw w rze-
miosle”

Ryszard Kuzma, Leszek Zakopiec.

Honorowa odznaka Rzemiosta Kujawsko-
Pomorskiej Izby Rzemiosta i Przedsigbiorczosci
w Bydgoszczy

Matgorzata Btazejewska, Grazyna Jasiurkowska,
Maria Kuczyriska, Tadeusz Kujawa, Stawomir Kiliriski,
Robert Koztowski, Mieczystaw Nowak, Ewa Nowak,
Grazyna Rejment, Piotr Trzciriski, Alicia Weichbrodt,
Dariusz Zieliriski.

Srebrny medal im. Jana Kiliniskiego ,Za zastugi
dla Rzemiosta”

Eugeniusz Chudzik, Bogdan Deja, Grzegorz Grobelski,
Roman Janowski, Ryszard Kuzma, Bozena Kuliberda,
Karol Meckien, Lucyna Przybysz, Krzysztof Przybyta,
Wioleta Pokrzywiriska, Anna Roj, Leszek Serafin,
Halina Sznajdrowska, Roman Wesofowski, Krzysztof
Zakrzewicki.

Ztoty medal im. Jana Kilinskiego ,Za zastugi
dla rzemiosta”

Ireneusz Makowiecki, Jan Makowiecki, Zbigniew
Makowiecki.

Platynowy medal im. Jana Kilinskiego ,Za
zastugi dla rzemiosta”
Ryszard Bugalski, Ambrozy Nowak, Marian Szymariski.

w pokazie zabytkowych pojazdéw. Jednym z punktéw
programu byfa gra takze miejska ,Unijna 10-ka’, pod-
czas ktérej uczestnicy rozwiazywali zadania zwiazane
z Funduszami Europejskimi na terenie toruriskiego
Starego Miasta.

Na cykl imprez ,Dni Otwarte Funduszy Unijnych”
Samorzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego zor-
ganizowat takze rajdy i pikniki zwiazane z otwarciem
Wislanej Trasy Rowerowej (w Bydgoszczy, Toruniu,
Whoctawku i Grudziadzu), dni otwarte w muzeach
(w tym bydgoskim Exploseum), Otwarta Przystan
Bydgoszcz (wystawa samochodéw wodnych, wypo-
zyczalnia sprzetu wodnego), zajecia w  astrobazach
i bezptatne seanse filmowe, a oprécz tego na mieszkan-
cow czekaty rabaty i znizki na rézne ustugi i bezptatne
badania lekarskie.

Do udziatu w akgi whyczyli réwniez sie sami
przedsiebiorcy z regionu, ktdrym udato sie skorzystac
z dotaqji unijnych przy realizacji swoich przedsiewziec.
Na te okolicznos¢ zapraszali mieszkaicéw bezposred-
nio do firm dzielac sie swoimi efektami projektow reali-
zowanych przy wsparciu unijnych funduszy.

(1.6)



Apel do radnych
O obnizenie podatku

Bydgoscy pracodawcy i przedsigebiorcy wystapili
z apelem do wtadz o obnizenie stawek podatku od nie-
ruchomosci. List do rady miasta (ktéra ma kompetencje
do ksztaftowania wysokosci podatku od nieruchomo-
$ci) z iniatywy Stawomira Szatkowskiego, prezesa
Kujawsko-Pomorskiej Izby Rzemiosta i Przedsiebior-
czosci, podpisali m.in.: Mirostaw Slachciak ze Zwiazku
Pracodawcéw , Pracodawcy Pomorza i Kujaw”, Krzysztof
Matela z Lozy Bydgoskiej BCC, Krzysztof Hadrysiak
z Kujawsko-Pomorskiego Zrzeszenia Handlu i Ustug
— facznie oSmiu przedstawicieli biznesu i handlu
w miescie. W biezacym roku zostang utrzymane stawki
zroku 2013.,,Przyjelismy te informacje z ubolewaniem.
Stawki, ktdre obowiazuja w Bydgoszczy, zostaty przy-
jete na poziomie bliskim stawkom maksymalnym do-
puszczanym przez ustawe o podatkach i opfatach lokal-

nych” — pisza przedsiebiorcy. Znacznie mniejsze stawki
ptaca mieszkancy Torunia, Grudzigdza i Inowroctawia.
Wedtug autordw listu obnizenie stawek podatko-
wych w Bydgoszczy mogtoby poméc drobnym przed-
siebiorcom, szczegdlnie tym, ktorzy musza konkurowac
z wielkimi miedzynarodowymi korporacjami, czesto
posiadajacymi wieloletnie zwolnienia podatkowe
i inne preferencyjne warunki prowadzenia dziatalnosci
w regionie. ,Obecny kryzys gospodarczy jest dobrym
momentem nie tylko na gruntowng zmiane systemu
podatkowego, co lezy w kompetengji ustawodawcy, ale
przede wszystkim wasciwym momentem na obnize-
nie i uelastycznienie obciazen podatkowych w ramach
istniejacych instrumentéw prawnych, co jest kluczem
do poprawy sytuacji ekonomicznej przedsiebiorcéw,
a o za tym idzie catego kraju” — pisza przedsiebiorcy.

.10 juz jest... koniec (...)
jestesmy wolni, mozemy isc (...)”

25 kwietnia 2014 r. odbyto sie uroczyste zakon-
czenie roku szkolnego dla tegorocznych abiturientow
Liceum i Technikum Rzemiosta i Przedsiebiorczosci
w Bydgoszczy.

Dyrekgja Szkoty, Agnieszka Naszko i Barttomiej
Matek, oraz opiekunowie rocznikéw koriczacych nauke
w roku szkolnym 2013/2014, Paulina Wesotowska
i Mariusz Fiatkowski, pozegnali stuchaczy szkét zaocz-
nych. Podczas wreczania Swiadectw potwierdzajacych
posiadanie wyksztatcenia Sredniego panowata atmo-

sfera radosci i dumy, ale tez i delikatnego rozrzewnienia,
motywowanego obopdlng refleksjg dotyczaca zakon-
czenia tak waznego etapu w edukadji naszych stuchaczy.
0Osoby z najwyzszymi $rednimi zostaty nagrodzone przez
Dyrekgje Szkoty pamiatkowymi upominkami.

Stuchacze aktualnie realizuja najwazniejsza misje
— mature. Egzamin dojrzatosci, ktdry liczymy, ze zosta-
nie zakoficzony jak najwyzszym wynikiem.
Po godzinach spedzonych w szkole, na fakultetach
z nauczycielami, ktérzy z ogromnym natezeniem sit
i wiedzy probowali jeszcze przed samym koricem stuzy¢
wskazéwkami dla maturzystow 2014, nad ksigzkami,
repetytoriami, nie pozostaje nam nic innego jak zyczy¢
naszym abiturientom POWODZENIA!
(M.F)

Uwazaja oni, e obecnie podnoszenie podatkéw spo-
woduje tylko powigkszanie dziury budzetowej, bo
ludzie unikaja ich ptacenia. Ich obnizenie za$ znacznie
poprawitoby stan gospodarki: ,Zwracamy sie z apelem
do wiadz lokalnych o podjecie pilnej inicjatywy prawo-
dawczej, majacej na celu zmniejszenie i zréznicowanie
poczawszy od roku podatkowego 2015, stawek po-
datku od nieruchomosci zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Tylko takie dziatanie moze
dac konieczny impuls do rozwoju przedsiebiorczosci
W naszym regionie, a co za tym idzie — zwiekszenie
wptywéw podatkowych z tego tytutu w perspektywie
kilku najblizszych lat”. (S.K.)

IX Miedzynarodowy
Turystyczny Sptyw i Wyscig
Kajakowy Brda 2014

Baner naszej szkoty dumnie widniat na murach
bydgoskiej Przystani podczas IX Miedzynarodowego
Turystycznego Sptywu i Wyscigu Kajakowego Brda 2014.
W tym elitarnym wydarzeniu, 26 kwietnia 2014 r., nad
ktérym patronat cyklicznie obejmuje m.in. Prezydent
Miasta Bydgoszczy, brali udziat réwniez uczniowie
i nauczyciele z bydgoskiej szkoty rzemieslniczej. Podczas
sptywu ducha rywalizacji poczut réwniez sam Prezydent
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Miasta Rafat Bruski, ktdry wiostowat ramie w ramig m.in.
z uczniami naszej placéwki. Tuz po doptynieciu do brzegu
i positku regeneracyjnym przywitano oficjalnych gosci,
w tym Dyrektora Zasadniczej Szkoty Zawodowej Rzemiosta
i Przedsiehiorczosci w Bydgoszczy Barttomieja Matka.

Zwiericzeniem tego sportowego widowiska oraz
czesci oficjalnej byto uhonorowanie zwyciezcéw me-
dalami, pucharami, wyrdznieniami oraz okolicznos-
ciowymi nagrodami. Mtodzi sportowcy i nasi mentorzy
zdobyli wyrdznienia i zostali nagrodzeni. Przyozdobie-
nia laureatéw dokonat Prezydent Miasta Bydgoszczy
Rafat Bruski, ktéremu dzielnie pomagaty uczennice
naszej szkoty.

(M.E)

Internetowy Teatr TVP.
Spektakl pt.:,Historia nie taka
zwyczajna”

Nasza szkota 17 kwietnia 2014 r. brata udziat
w ogélnopolskiej akcji Telewizji Polskiej, Internetowy
Teatr TVP dla szkdt — to nowatorska telewizyjna ini-
jatywa wykorzystujaca nowoczesng technologie jako
sposéb dotarcia ze sztuka wysokich lotéw do maso-
wej mfodej widowni. Uczniowie szkoty rzemiesIniczej
z Bydgoszczy mieli szanse obejrze¢ spektakl teatralny
pt. ,Historia nie taka zwyczajna’, grany w olsztyn-
skim Teatrze, nie wychodzac poza mury szkoty. Dzieki
nowoczesnym technologiom w sali multimedialnej
mtodzi adepci rzemiosta mieli mozliwos¢ obcowania
z kultura. Mtodziez z gtowami petnymi refleksji wra-
cata na lekcje, w petni zachwytu, z ogromna checia
chciataby wzia¢ udziat w takiej akgji po raz kolejny.
A relacje uczniow przed kamerami mozna byto obejrze¢
w wydaniu,,Zblizer" TVP Bydgoszcz.

(M.F)
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Nowe odznaczenie
w Izbie

Zarzad Kujawsko-Po-
morskiej Izby Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci w Byd-
goszczy na posiedzeniu
w dniu 10 stycznia 2014 r.
ustanowit i tym samym
wprowadzit w zycie nowe odznaczenie ,Za prace
w komisji egzaminacyjnej". Odznaczenie, ktérego
wz0r zostat spejalnie na te okazje opracowany, na-
dawane jest wraz z dyplomem na podstawie Regula-
minu. Honorowani odznakg s i cztonkowie komisji
egzaminacyjnych, ktdrzy zastuguja na wyrdznienie ze
wzgledu na zaangazowanie i wktad w prace komisji
egzaminacyjnej. Integralnym warunkiem przyznania
odznaczenia,Za prace w komisji egzaminacyjnej” jest
dtugos¢ pracy w komisji egzaminacyjnej, ktora nie
moze by¢ krétsza niz trzy kadencje.

(AK)
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Stawiam na relacje uczen — mistrz

Cech Rzemiost Rdznych w Inowroctawiu jako jeden
z nielicznych w naszym regionie powofat w 2010 roku
ZLesp6t Szkot Zawodowych Rzemiosta. Przypomnijmy,
ze jest to niepubliczna szkofa o uprawnieniach szkoty
publicznej, wpisana do rejestru szkét prowadzonych
przez Starostwo Inowroctawskie.

0d kwietnia br. whadze szkoty objat nowy dyrektor
— Grzegorz Roszak. Z tej okazji chcielibySmy zapytac o
plany i koncepcje rozwoju szkolnictwa na najblizsze lata.

Wywiad z Grzegorzem Roszakiem, Dyrektorem
Zespotu Szkét Zawodowych Rzemiosta dla Mto-
dziezy im. RzemiesInikow Kujawskich w Inowroc-
fawiu.

— Jest Pan Dyrektorem szkoty od pierwszego
kwietnia b.r. Jakie sq wedtug Pana najwieksze
atuty Szkoty Zawodowej Rzemiosta?

Jest to szkota, ktdra opiera sie o model ksztatcenia

mistrz-uczen. Daje bardzo dobre przygotowanie do

zawodu, poniewaz przeznacza odpowiednig liczbe

godzin na praktyczna nauke zawodu. Optymalna jest
organizacja zajec przez podziat tydzien nauki — tydzien
praktyk. Taka organizacja pracy daje bardzo dobra mozli-
wos¢ zdobycia odpowiednich kompetendji a najlepszym
uczniom mozliwos¢ zatrudnienia. Szkota jest Swietnie wy-
posazona dydaktycznie zaréwno w indywidualne $rodki
nauczania, jak i pracownie. Profesjonalna kadra zapewnia
wysoka jakos¢ ksztatcenia. Poza tym nalezy podkreslic, ze

jestesmy jedyng szkofa rzemielnicza w rejonie inowroc-
fawskim, powotang z mysl3 o pracodawcach i ksztatcaca
w zawodach poszukiwanych na rynku pracy.

— Jakie kierunki ksztatcenia zawodowego cieszq
sie najwiekszq popularnosciq?

Najchetniej wybieranymi przez uczniéw kierunkami
ksztatcenia zawodowego s3 fryzjer, mechanik pojaz-
déw samochodowych oraz monter zabudowy i prac
wykonczeniowych w budownictwie. Duza popularnos-
Cig cieszg sie tez zawody: piekarz, cukiernik, kucharz,
stolarz, drukarz. Wszyscy uczniowie odbywaja praktyki
w renomowanych i sprawdzonych firmach oraz w war-
sztatach rzemiesIniczych.

- (zy szkota zarzqdzana przez Pana jest miejscem
bezpiecznym?

Szkofa jest miejscem bezpiecznym. Skfada sie na to

kilka elementéw, poczawszy od skutecznej realizagji

programu wychowawczego i profilaktycznego (szkota

zatrudnia psychologa i pedagoga) po techniczne $rodki,

gdyz zapewniamy peten zakres monitoringu obiektu.

— Jaka jest koncepcja rozwoju szkoly na najblizsze
lata?
W zakresie dziatalnosci wychowawczo-opiekunczej prze-
widujemy rozbudowe systemu pomocy socjalnej dla po-
trzebujacych ucznidw, natomiast w zakresie dziatalnosci
dydaktycznej mamy dla najlepszych stypendia naukowe.
Sukcesywnie wzbogacamy wyposazenie pracowni do na-
uczania teoretycznych przedmiotow zawodowych oraz
na biezaco zakupujemy zestawy srodkéw dydaktycznych

.



oraz indywidualnych pomocy dydaktycznych. W per-
spektywie mamy tez poszerzenie oferty egzaminacyjnej
w zakresie przedmiotéw zawodowych we wspdtpracy
z OKE. Od pierwszego wrzesnia br. powotujemy liceum
ogélnoksztatcace dla dorostych pod patronatem Wyzszej
Szkoty Gospodarki. Uruchomione liceum ogélnoksztat-
cace bedzie realizowato program edukacyjny wspdlnie
zWSG w oparciu o0 model ,0d zawodu do whasnej firmy’,
obejmujacy ksztatcenie na poziomie $rednim ogélno-
ksztatcacym oraz wyzszym menedzerskim.

— Jakq oferte zajec pozalekcyjnych proponuje
szkota swoim uczniom?

Szkota oferuje uczniom zajecia artystyczne w teatrzy-

ku szkolnym, zajecia sportowe, gdyz istnieje szkolna

druzyna, ktéra odnosi sukcesy w rozgrywkach siat-

kéweki, uczen moze tez podjac dziatalnosc¢ dziennikar-

ska w szkolnej gazetce ,Rzemus”. Ciekawa forme za-
je¢ proponuje Szkolny Osrodek Karier, ktéry prowadzi
warsztaty z doradztwa zawodowego. W miare zainte-
resowania uczniow przewidziane sg inne formy zaje¢
pozalekcyjnych, zwigzanych z opanowaniem nowych
umiejetnosci niezwigzanych z programem nauczania,
a zwiazanych z funkcjonowaniem w zyciu dorostym
(kursy ECDL, taniec towarzyski, kétko fotograficzne,
florystyczne itp.).

— Jak przebiega wspétpracaz Cechem Rzemiost Roz-
nych, ktry jest organem prowadzqcym szkote?
Cech Rzemiost Roznych skutecznie zapewnia dobre
warunki finansowo-organizacyjne, ktére umozliwiaja
petng realizacje zadan dydaktyczno-wychowawczych.
Szczegdlnie wazny jest fakt, ze Cech daje szkole dobra
marke, wynikajaca z tradycji rzemiosta. Cech Rzemiost

POWER - Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwoj

0d 2014 roku ruszy Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwéj — nastepca Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki, w ramach ktérego przyzna-
wane byly m.in. dofinansowania stazy, szkolen
oraz dotacje na dziatalnos¢ gospodarcza.

POWER jest rezultatem bogatych doswiadczen naby-
tych w poprzednich latach oraz przeprowadzonych
licznych konsultacji. POWER oprécz instytucji jak np.
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju zaangazowa-
nych w przygotowanie projektu tworzyty takze osoby
z organizacji pozarzadowych, firm szkoleniowych i
konsultingowych, instytucje pracujace na rzecz oséb
wykluczonych, przedstawiciele pomocy spotecznej, in-

Usprawnienie
systemu

Gtowne

az 33% dostepnych srodkéw przeznaczono na wsparcie
0sob mtodych na rynku pracy. Reszte pieniedzy rozdzie-
lono pomiedzy osie priorytetowe zwigzane z realizacja
wybranych polityk publicznych (05 1), szkolnictwu wyz-
szemu (0 I1) oraz wspdtpracy ponadnarodowej i inno-
wacjom spotecznym (0 IV).

Za tajemniczo brzmiagcymi nazwami kryje sie szereg
dziatan, ktérych efekty beda wptywac na poprawe
jakosci zycia spoteczenstwa. Jedng z priorytetowych
kwestii bedzie modernizacja instytucji rynku pracy,
celem zwiekszenia ich efektywnosci w zwiazku ze no-
welizowana ustawa o promogji zatrudnienia i instytucji
rynku pracy. Przedsiewziecia realizowane w ramach

Przedsiebiorczosc
wspomaga
gospodarke

zadania
POWER

Efektywne
szkolnictwo
wyzsze

stytugji rynku pracy. Opinie o projekcie przekazat m.in.
Zwiazek Rzemiosta Polskiego oraz wielu innych partne-
row spotecznych.

Na realizacje Programu przeznaczono blisko 5 mld Euro
— stanowi to az 32% wszystkich Srodkéw Funduszu
Spotecznego, w ramach ktérego obok Programu dziata¢
bedzie 16 inicjatyw regionalnych. W programie zapla-
nowano 4 gtéwne osie priorytetowe. Najwieksza kwote

Aktywne
mtode matki

krajowego programu EFS — Wiedza Edukacja Rozwdj
beda koncentrowaty sie na wdrazaniu rozwiazan,
w tym np. szkoleniu pracownikéw Publicznych Stuzb
Zatrudnienia z zakresu ustug przewidzianych w ustawie.

Do zmian sytuacji na rynku pracy majg przyczy-
ni¢ sie takze dziatania, wspierajace réwnos¢ kobiet
i mezczyzn, powigzane ze zwalczaniem stereotypdw,
dotykajacych obie ptci. Program przewiduje pomoc

Réznych powotat do zycia Zasadnicza Szkote Zawodowa
w 2010 roku jako placéwke ksztatcaca na potrzeby sze-
roko pojetego rzemiosta. Czuje sie za szkote odpowie-
dzialny i wspiera jej dziatania.

— Prosze, aby powiedziat Pan Dyrektor kilka stow
osobie.

Bytem nauczycielem historii, wizytatorem w Kurato-
rium Oswiaty w Bydgoszczy, dyrektorem Szkoty Podsta-
wowej i | Liccum Ogdlnoksztatcacego w Inowroctawiu.
Jestem autorem programu nauczania i podrecznikéw
dla szkét zawodowych. Bytem postem na Sejm RP.
Wszystko to pozwolito na zdobycie bogatego doswiad-
czenia spoteczno-zawodowego, ktére staram sie wyko-
rzystywac w pracy na rzecz szkoty.

Dziekujemy za rozmowe. (M.K.)

dla kobiet w powrocie na rynek pracy po urodzeniu
dziecka, a takze dziatania majace na celu utatwienie
efektywnego faczenia zycia osobistego z zawodowym.
Planem godnym uwagi jest opracowanie narzedzi mo-
nitorujacych nieréwnos¢ w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn. Szczegdlny nacisk ma zostac potozony na
odpowiednia edukacje na rzecz réwnosci i wyelimino-
wanie wszelkiej dyskryminacji towarzyszacej proceso-
wi zatrudniania — ze wzgledu na pte¢, rase, orientacje
seksualng, Swiatopoglad, niepetnosprawnosc czy wiek.
Dodatkowa pomoc3 w znalezieniu pracy przez osoby
w starszym wieku ma byc takze zwiekszenie dostepno-
$ci do ksztatcenia oraz inwestycja w narzedzia podno-
szace kompetencje i umiejetnosci dorostych.

Program przewiduje takze liczne zmiany w ksztatceniu
wyzszym, tak aby w lepszy sposob odpowiadato ono
wymaganiom rynku pracy i ufatwiato absolwentom
studiéw znalezienie zatrudnienia, jednoczesnie wno-
sz3¢ wartosciowy wktad w gospodarke. Osiagnieciu
tego celu ma pomdc m.in. organizowanie studiow
w $cistej wspétpracy z pracodawcami. Dzigki temu stu-
denci beda zdobywac praktyczne umiejetnosdi, co nie
tylko utatwi im samym zalezie pracy, ale takze firmom
znalezienie nowych wykwalifikowanych pracownikéw.
W ramach osi dedykowanej zatrudnieniu 0séb mtodych
realizowane beda liczne staze i szkolenia.
Przewidziano takze stworzenie $rodowiska przyja-
znego osobom pracujgcym na wiasnych rachunek,
przedsiebiorcze osoby beda mogty liczy¢ na utatwienia
zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej. Program przewi-
duje takze dziatania na rzecz aktywnego i zdrowego
starzenia sie, obejmujacego zapobieganie najczest-
szym chorobom poprzez np. promowanie wykonywa-
nia badan profilaktycznych.

Zrddo: Fundusze Europejskie w Polsce — Biuletyn infor-
macyjny wydawany przez MIiR nr 33, marzec 2014.
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Polska Rama Kwalifikacji

Najwazniejsze jest to, co cztowiek wie, potrafi i do
(zego czuje sie zobowiazany w sprawach zawodowych,
publicznych i w Zyciu osobistym, a nie to, czego i jak
dtugo uczono go w szkole lub na studiach. Tempo zmian
na rynku pracy wymusza nowe podejscie do uczenia sie.
Istotne jest to, jakie efekty uczenia sie osiggamy przez
cate zycie, czyli jaka dysponujemy wiedza, umiejetnos-
ciami i kompetencjami spotecznymi. Najwazniejsze staje
sie, by sie rozwijac, uczy¢, zdobywac nowe kwalifikacje”.
Oto motto, ktdre przysSwieca od 2006 roku idei tworzenia
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Nad Polska Ramg Kwalifika-
Gji, ktora bedzie istotnym narzedziem zmian w podejsciu
do uczenia sie i inwestowania w kapitat ludzki, pracuje
w Instytucie Badan Edukacyjnych zespdt ekspertéw
w ramach projektu systemowego ,Opracowanie zatozer
merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajo-
wych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifi-
kacji dla uczenia sie przez cate zycie".

Aby przyblizy¢ pracobiorcom i pracodawcom za-
tozenia KRK, Instytut Badan Edukacyjnych podjat sie
przeprowadzenia cyklu seminariow ,Budowa krajowego
systemu kwalifikadji - przygotowanie do wdrozenia Zin-
tegrowanego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie”.

W spotkaniu, ktére odbyto sie w Bydgoszczy
w dniach 14i 15 kwietnia 2014 r., uczestniczyli przedsta-
wiciele administracji publicznej, organizacji reprezentu-
jacych pracownikow i pracodawcéw, instytucji rynku
pracy, instytucji oferujacych wsparcie edukacyjne. Pod-
czas seminarium prowadzonego w formie warsztatow
uczestnicy mogli dowiedziec sie przede wszystkim, co
to jest Polska Rama Kwalifikacji. Prowadzacy spotkanie
trenerzy uswiadomili uczestnikom miedzy innymi to, ze
Polska Rama Kwalifikacji pozwoli na uporzadkowanie
wynikéw ksztatcenia sie. Efekty ksztatcenia osiagniete
w rézny sposéb, w rozmaitych obszarach edukacji (ogél-
nej, zawodowej, wyzszej) zostang opisane i umieszczo-
ne na odpowiednim poziomie. Na kazdym z pozioméw
wymagane bedg konkretne efekty uczenia sie, czyli
okreslona wiedza, umiejetnosci i kompetencje spotecz-
ne. Osobom poszukujacym pracy ufatwi jej szukanie,
a tym, ktérzy prace oferuja, pomoze w znalezieniu od-
powiednich pracownikéw. Dzi¢, kiedy PRK jeszcze nie
funkcjonuje, nie zawsze wiadomo, jakie kompetencje
kryja sie za dyplomem czy certyfikatem i czy kandydat
na pracownika bedzie dobrym nabytkiem dla firmy.

Nowy system kwalifikacji pozwoli réwniez na po-
twierdzanie kwalifikacji zdobytych w drodze edukacji

formalnej, pozaformalnej i nieformalnej. Kto potwierdzi
wymagania danego poziomu egzaminem, zdobedzie
kwalifikacje nadana w formie certyfikatu lub dyplomu.
Nie bedzie miato znaczenia, w jaki sposob zdobyt wiedze,
umiejetnosci i kompetencje, czy miato to miejsce w szko-
le, na kursie, szkoleniu, czy w wyniku samoksztatcenia.
Prace nad Polska Rama Kwalifikacji sa czescia pro-
cesu, ktdry obejmuje cat Unie Europejska i zwiazany
jest z ufatwieniem mobilnosci w ramach otwartego ryn-
ku pracy w UE oraz promowaniem postawy uczenia sie
przez cate zycie. Efekty dziatar nad opracowaniem PRK
to nie tylko przejrzysty system kwalifikacji, ale réwniez
raport referencyjny odnoszacy rame polska do ramy
europejskiej.
(AK)
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Paﬁ STWOWO Nowy wzdr ozdobnego Dyplomu Mistrzowskiego

Inspekcja
Pracy

Programy wsparcia dla
mikroprzedsiebiorstw
i matych zaktadow

Misja Paristwowej Inspekcji Pracy jest skuteczne eg-
zekwowanie przepiséw prawa pracy, w tym bezpieczen-
stwa i higieny pracy, poprzez efektywne i ukierunkowane
kontrole oraz dziatania prewencyjne, zmierzajace do
ograniczenia zagrozeri wypadkowych i poszanowania
prawa pracy.

Dziatania kontrolno-nadzorcze oraz prewencyjne sa
okreslane w programach wieloletnich i rocznych, ktére
uwzgledniaja standardy europejskie oraz zalecenia Rady
Ochrony Pracy i komisji sejmowych. Szczegdlng uwage
zwracamy na potrzeby mikroprzedsiebiorstw oraz
matych zaktadéw i proponujemy udziat w programach
prewencyjnych wspierajacych pracodawcéw zatrudnia-
jacych do 50 pracownikéw.

Programy prewencyjne oparte s3 na zasadzie
samokontroli prowadzonej przez pracodawce na pod-

urodzony/a dnia ..
ZAozyi/a w dniu ...

i
X 3

egzamin mistrzowski i ma prawo uzywaé tytlu

MISTRZA

Zapraszamy do sktadania zamowien
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stawie dostarczonej na szkoleniu listy kontrolnej przy
eksperckiej pomocy inspektoréw pracy.

Realizacja programu sktada sie z nastepujacych

etapow:

1. Udziat w szkoleniu zorganizowanym przez Okrego-
wy Inspektorat Pracy w Bydgoszczy.

2. tozenie deklaracji dobrowolnego udziatu w progra-
mie prewencyjnym.

3. Przekazanie uczestnikom szkoler materiatéw pomoc-
niczych, w tym listy kontrolnej.

4. Samokontrola — sprawdzenie i ewentualne dosto-
sowanie istniejacych warunkéw pracy do wymogdéw
przewidzianych przepisami prawa.



5. Wizyta kontrolna inspektora pracy w zakresie po-
prawnosci dokonania samokontroli warunkéw pracy.

6. Uzyskanie dyplomu lub zaswiadczenia o uczest-
nictwie w programie Paristwowej Inspekgji Pracy
przez pracodawcow, ktérzy uzyskali pozytywna opinie
inspektora pracy.

Korzysci dla przedsiebiorcéw zwiazane z uczestnictwem
w programach s nastepujace:

« uzyskanie eksperckiej pomocy inspektordw pracy,
bezptatny udziat w szkoleniu,

bezptatne materiaty szkoleniowe,

uzyskanie wiedzy z zakresu obowiazujacych przepi-
sow prawa pracy w tym przepisow i zasad bezpie-
czenstwa i higieny pracy,

otrzymanie pomocy przy dokonywaniu oceny ryzyka
zawodoweqgo a w szczegélnosci przy identyfikowaniu
zagrozenn wystepujacych przy wykonywanych pra-
cach,

+ uzyskanie pomocy przy ustalaniu priorytetéw w pla-
nowaniu i podejmowaniu dziatari zmierzajacych do
ograniczenia lub wyeliminowania zagrozen,
podniesienie poziomu wiedzy z zakresu zarzadzania
bezpieczeristwem i higieng pracy,

promocja wizerunku pracodawcy dbajacego o bezpie-
czenstwo pracownikow,

dostep do wydawnictw Paristwowej Inspekgji Pracy.

© © 0 0 000 0000000000000 000000000 00000 0000000000000 0000

Schemat realizacji
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wymagan bhp przez maszyny i urzqdzenia uzytkowane

plom PIP”
Program przeznaczony dla podmiotow zatrudniajacych

do 9 pracownikéw bez wzgledu na rodzaj i branze pro-
wadzonej dziatalnosci.

Program prewencyjny ,Zarzqdzanie bezpieczeristwa pra-

w przetwdrstwie przemystowym

Podmioty objete programem to przedsiebiorcy prowa-
dzacy dziatalno$¢ w zakresie obrobki drewna bez wzgle-
du na liczbe zatrudnionych pracownikéw.

Konkurs ,Pracodawca- organizator pracy bezpiecznej”

¢y-prewencja wypadkowa”

Program przeznaczony dla pracodawcéw zatrudniaja-
cych do 50 pracownikéw, ktérzy zarejestrowali wypad-
ki przy pracy w tym $miertelne, ciezkie, zbiorowe lub
stwierdzono powtarzalne zdarzenia.

Program informacyjno-prewencyjiny w budownictwie
Uczestnikami programu moga by¢ podmioty zatrudnia-
jace do 50 pracownikéw i wykonujace roboty budowlane
samodzielnie lub jako podwykonawcy na wigkszych in-
westycjach budowlanych.

Program prewencyjny w zakresie spetniania minimalnych

Konkurs przeznaczony jest dla pracodawcéw bez wzgle-
du na liczbe zatrudnionych pracownikow oraz rodzaj
i branze prowadzonej dziatalnosci.

Informacje i zgtoszenia:

Okregowy Inspektorat Pracy w Bydgoszczy
Sekcja Prewencji i Promogji

tel. 52 32-02-424 do 427

e-mail: kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl
Opracowali: Emilia Pankowska

Z-ca Okregowego Inspektora Pracy

ds. Prawno-Organizacyjnych,

Roman Wzorek — nadinspektor pracy.

Zwolnienie ze sktadek na FP i FGSP
Za kolejne osoby

Katalog zatrudnionych oséb bezrobotnych, za
ktorych pracodawcy (przez okreslony ustawowo czas)
nie maja obowiazku opfacania sktadek na FP i FGSP, po-
wiekszy sie. Przypomnijmy, iz pracodawcy s3 zwolnieni
z obowigzku opfacania sktadek na wskazane Fundusze
m.in. za osoby zatrudnione, ktdre ukonczyty 50. rok zy-
cia i w okresie 30 dni przed zatrudnieniem pozostawaty
w ewidendji bezrobotnych powiatowego urzedu pracy.
Za te grupe 0s6b pracodawcy nie optacaj sktadek na FP
i FGSP przez okres 12 miesiecy, poczawszy od pierwsze-
g0 miesigca po zawarciu z nimi umowy o prace.

Do ich grona dotacza miodzi bezrobotni, ktérzy
nie ukoczyli 30. roku zycia. W przypadku zwolnienia
ze sktadek na FP i FGSP za te grupe osob ustanowiono
jednak warunek, iz bezrobotni musza by¢ skierowani do

pracy przez instytucje urzedu pracy. Tak wynika z nowo
dodanego art. 104c ustawy o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy i art. 9c ustawy o ochronie
roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci pra-
codawcy. Zgodnie z tymi przepisami, pracodawcy (oraz
inne jednostki organizacyjne — w przypadku sktadki na
FP) nie bedg optacali sktadek na FP i FGSP za skierowa-
nych zatrudnionych bezrobotnych, ktérzy nie ukoriczyli
30. roku zycia. Tak jak w sytuacji zwolnienia za zatrud-
nione osoby w wieku 50+, réwniez i w tym przypadku
zwolnienie bedzie przystugiwato przez okres 12 mie-
siecy, poczawszy od pierwszego miesigca po zawarciu
z bezrobotnymi umowy o prace.

Nowe regulacje wprowadza ustawa z dnia 14 mar-
ca 2014 r. o zmianie ustawy o promogji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych
ustaw. Wdraza ona szereg instrumentéw wspiera-
jacych osoby szukajace pracy, narzedzia zwigzane
z tworzeniem nowych miejsc pracy i profilowaniem
pomocy osobom bezrobotnym. Celem przedstawione-
go rozwigzania jest natomiast aktywizacja 0séb mto-
dych szukajacych pracy oraz wsparcie pracodawcéw,
ktdrzy zatrudniaja takie osoby (w tym m.in. poprzez
obnizenie kosztéw zwiazanych z ich zatrudnieniem).
Bezrobotni do 30. roku zycia zostali bowiem zaliczeni
do jednej z grup osob znajdujacych sie w szczegdlnej
sytuagji na rynku pracy.

rddto:
Gazeta Podatkowa nr 35 (1076) z dnia 30.04.2014
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Udogodnienia
w e-konfakfach z fiskusem

Internet staje sie coraz bardziej popularnym
narzedziem kontaktow podatnikow z fiskusem.
Systematycznie wzrasta wiec poziom i zakres e-
-ustug oferowanych przez administracje podatkowa.
Zmiany, ktdre wejda w zycie w najblizszym czasie, to
zréwnanie korespondencgji elektronicznej z papiero-
wa, zwiekszenie dostepu on-line do akt spraw i uru-
chomienie portalu podatkowego.

E-kontakty podatnikéw z fiskusem stang sie ta-
twiejsze dzieki nowelizagji ustawy o informatyzadji dzia-
falnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne,
przy okazji ktorej wprowadzono zmiany w procedurach
administracyjnych — w tym podatkowej. Wigkszo$¢ no-
wych przepiséw weszta w zycie 11 maja 2014 r.

Podstawowa zmiang jest zréwnanie e-korespon-
dengji z papierowa. Podatnicy beda mogli przesytac

przez internet podania na skrzynke podawcza organu
podatkowego, a w przysztosci — réwniez za posredni-
ctwem portalu podatkowego. W rachube nie wchodzi
jednak zwykfa korespondencja mailowa. Przesytane
dokumenty beda musiaty by¢ uwierzytelnione bezpiecz-
nym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym
ePUAP.

Imieniajg sie réwniez zasady odbierania przez
podatnikéw urzedowej e-korespondengji. Wystarczy
zainicjowac kontakt w formie elektronicznej, np. ztozy¢
wniosek, aby organ podatkowy musiat przesyta¢ pisma
przez internet. Podatnik nie otrzyma jednak na swoja
skrzynke mailowa samego dokumentu. Zostanie na nig
przestane jedynie zawiadomienie z informacja o adresie
elektronicznym, z ktdrego mozna pobra¢ pismo. Jezeli
podatnik nie odbierze go przez tydzien, otrzyma dru-

giego e-maila. Pismo nieprzyjete w ciggu 14 dni od dnia
przestania pierwszego zawiadomienia bedzie traktowa-
ne jako doreczone.

Zwiekszy sie dostep on-line do akt sprawy. Obec-
nie mozliwos¢ przegladania w ten sposéb dokumentow
ograniczona jest do pism, ktére w formie elektronicznej
zostaty wniesione przez podatnika lub doreczone przez
organ podatkowy. Akta sprawy beda mogty by¢ udo-
stepniane przez internet w petnym zakresie.

Imienione przepisy zakfadaja réwniez powstanie
portalu podatkowego. Kazdy podatnik ma mie¢ na nim
wtasne konto. Docelowo bedzie mozna — po zalogowa-
niu na nie za pomoca bezpiecznego e-podpisu lub profi-
luzaufanego ePUAP — poznac stan swoich rozliczen, sta-
tus prowadzonych spraw podatkowych, wnies¢ podania,
odebrac poczte od organéw podatkowych itp. Zgodnie
z zapowiedziami Ministra Finanséw portal podatkowy
ma ruszy¢ 1lipca 2014 ., ale e-ustugi beda na nim udo-
stepniane stopniowo.

rédto:
Gazeta Podatkowa nr 35 (1076) z dnia 30.04.2074,

Informacja o pomocy de minimis
we whiosku o dofinansowanie kosztow
ksztatcenia mtodocianego

We wniosku o dofinansowanie kosztow ksztat-
cenia mtodocianego pracownika nalezy podac infor-
macje o otrzymanej pomocy de minimis.

Ustalajac limit uzyskanej pomocy de minimis
przedsigbiorcy musza wzig¢ pod uwage wszelkie
wsparcie przyznane zgodnie z requta de minimis, ktdre
uzyskali w biezacym roku podatkowym oraz w ciagu
poprzedzajacych go dwdch lat podatkowych. W zwiazku
z tym wliczy¢ tu nalezy nie tylko pomoc otrzymang na
wszystkich mtodocianych pracownikéw, ale tez inne for-
my wsparcia, o ile z takich firma skorzystata we wskaza-
nym okresie. W formule de minimis udzielana jest m.in.
wiekszos¢ dotagji unijnych czy tez refundacje sktadek
ZUS niepetnosprawnych przedsiebiorcéw wyptacana
przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych. Charakter taki majq tez jednorazowe
odpisy amortyzacyjne od wartosci poczatkowej srodkéw
trwatych zaliczonych do grupy 3-8 KST, z wytaczeniem
samochodéw osobowych. Pomoc de minimis stanowi
takze cze$¢ wydatkéw ponoszonych przez zaktady pracy
chronionej z wykorzystaniem $rodkéw zgromadzonych
na rachunku zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych.

tacznie pomoc de minimis nie moze przekroczy¢
réwnowartosci 200 tys. euro brutto w okresie 3 lat po-
datkowych. Poczawszy od 1 stycznia 2014 r. limit 100
tys. euro ma zastosowanie w odniesieniu do przed-
siebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ zarobkowa w
zakresie transportu drogowego towardw. Natomiast
dla sektora drogowego transportu pasazerskiego limit
wynosi do 200 tys. euro. Gdyby okazato sig, ze uzyskanie
przez przedsiebiorce pomocy, o jaka sie ubiega, spowo-

dowatoby przekroczenie wiasciwego dla niego limitu,
woéwczas pomoc ta (w takiej wysokosci) mu nie przy-
stuguje. Przy ustalaniu limitu pod uwage nalezy brac rok
podatkowy. Dla wigkszosci przedsiebiorcéw w Polsce rok
podatkowy pokrywa sie z rokiem kalendarzowym (od 1
stycznia do 31 grudnia danego roku). Jednakze moze tak
sie zdarzy¢, ze przedsiebiorca (osoba prawna) ustali rok
podatkowy jako okres kolejnych nastepujacych po sobie
12 miesiecy, np. od 1 czerwca do 31 maja.

Aby potwierdzi¢, ze w wyniku przyznania po-
mocy, o ktdra ubiega sie wnioskodawca, nie
zostanie przekroczony dopuszczalny limit, zobo-
wiazany jest on przedstawi¢ podmiotowi udzie-
lajacemu pomocy wraz z wnioskiem o udzielenie
pomocy w szczegélnosci:

» wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis,
jakie otrzymat w roku, w ktérym ubiega sie
0 pomog, oraz w ciggu 2 poprzedzajacych go lat
podatkowych albo

» oSwiadczenie o wielkosci pomocy de minimis
otrzymanej w tym okresie, albo

» o$wiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy
w tym okresie.

Uwaga od 1 lipca 2014 roku refundacja wyna-
grodzen wyptacanych mtodocianym pracownikom
stanie sie wsparciem na zasadach takze pomocy de
minims na skutek nowelizacji ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy z dnia 14 marca 2014 r.

Rozporzadzenie wykonawcze przygotowywane
przez Ministerstwo Pracy uzupetnia przepisy ustawowe

dotyczace zasad refundowania wynagrodzeni wyptaca-
nych mtodocianym pracownikom ze srodkéw Funduszu
Pracy. Obecnie taka pomoc jest kwalifikowana jako
wsparcie na szkolenia. Nie trzeba jej zgtasza¢ do Komisji
Europejskiej w ramach wytaczen blokowych.

Dotychczasowe przepisy dotyczace dofinansowania
wynagrodzen i skfadek ZUS za miodych pracownikéw
wygasaja 30 czerwca. Zmieniona ustawa i projekt nowe-
go rozporzadzenie umozliwia udzielanie firmom pomocy
publicznej po tej dacie wedtug zasad przewidzianych
w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1407/2013 z 18 grud-
nia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis
(Dz. Urz. UE L 352 2 24 grudnia 2013 r., str. 1). Oznacza to,
7e kwoty udzielonej pomocy finansowej beda wliczane do
limitu pomocy publicznej, ktdrej wysokos¢ nie moze prze-
kroczy¢ 200 tys. euro w okresie 3 lat podatkowych.

Rozporzadzenie nie zmienia natomiast samej pro-
cedury uzyskania refundacji. Przewiduje, ze zwrot kosz-
téw poniesionych przez pracodawce nadal bedzie doko-
nywany na podstawie odpowiedniej umowy zawieranej
z ochotniczym hufcem pracy oraz stosownych wnioskow
0 jego dokonanie.

Zgodnie z nowymi przepisami do 30 kwietnia kaz-
dego roku bedzie okreslany i ogtaszany w wojewddzkim
dzienniku urzedowym wykaz zawodéw, w przypadku ktd-
rych moze by¢ dokonana refundacja. Przy jego tworzeniu
uwzgledniane bedzie zapotrzebowanie na kwalifikacje
i umiejetnosci na rynku pracy. Do wydania wykazu ko-
nieczna bedzie tez opinia wojewddzkiej rady rynku pracy.

rddo: Gazeta Podatkowa nr 28 (1069) z dnia 07.04.2014r.



Skuteczny menadzer

Zabierzcie mi moje fabryki i maszyny, a odbuduje firme
w ciggu trzech lat.

Jezeli zabierzecie mi moich wspdtpracownikow — nie zdo-
fam jej odbudowac nigdy.

(Henry Ford)
Czescl
— DELEGOWANIE
ZADAN

1. Co to jest delegowanie zadan?

Delegowanie jest to przekazywanie swoim pod-
wiadnym czedci whasnej odpowiedzialnosci. Pracownikom
efektywniejszym deleguje sie wiecej zadan. W ten sposob
réznicuje sie swoich podwiadnych ze wzgledu na ich kom-
petencje. Co powoduje, ze ludzie maja z tym ktopot. Osoby,
ktdre zaszty wysoko w hierarchii zawodowej, podobnie jak
pan Jan, czesto poprzednio zajmowaty samodzielne stano-
wiskai dtugo utwierdzaty sie w poczuciu, ze bez nich nic sie
nie uda, ze jezeli sami czegos nie zrobi, to nie bedzie to zro-
bione nigdy, ze inni wykonaja t3 sama prace nie tak dobrze
jak oni, ze tak naprawde — sg niezastepowani. (zesto maja
tez wewnetrzny przymus kontroli — silne poczucie, Ze po-
winni caty czas trzymac reke na pulsie. Obawiaja sie tego,
7e zamiast na sobie samych musza polegac na umiejetnos-
ciach i odpowiedzialnosci innych pracownikow. Wreszcie
musza réwniez z jednej strony pozostawi¢ pracownikowi
petna swobode, a z drugiej wzia¢ na siebie odpowiedzial-
nos¢ za jego btedy.

2. Co mozna delegowac

Jakie zadania mozna delegowac? Po pierwsze to, co
podwiadni zrobig lepiej lub réwnie dobrze, jak my, a cze-
go z powodu np. niedostatku czasu nie jestesmy w stanie
zrobi¢ dostatecznie dokfadnie. Rowniez te zadania, ktore
szczeg6lnie nas obcigzaja, nie pozwalajac poswiecac sie
innym, istotniejszym dla jego funkeji obowigzkom. Poza
tym warto zlecac to, co pozwoli pracownikowi rozszerzy¢
swoje kompetencje, to co pozostawi jak najwiecej swo-
body i iniciatywy w jego rekach. Przede wszystkim jed-
nak beda o te zadania, ktdre kierownik moze delegowac
bez wiekszego ryzyka.

3. Jak nalezy to robic?

W praktyce delegowanie zadar odbywa sie w rézny
sposéb. (zesto na zasadzie — prosze wykonac to na jutro
(za tydzien). Tymczasem istota wtasciwego delegowania
zadania jest takie jego przekazanie, by jasny byt cel jego
wykonania, a podwtadny mégt sie z nim w pefni identy-
fikowac. Jednoczesnie delegujacy powinien by¢ wyma-
gajacy, zaréwno co do celéw, jak i termindw, w ktdrych
maja one by¢ osiagniete.

Cel, ktry ma osiagnac pracownik powinien by¢zgod-
ny z heurystyka SMART. Po pierwsze powinien by¢ konkret-
ny i jednoznacznie sformutowany, aby nie byto watpliwo-
S, jakiego efektu sie spodziewamy. Musi by rzeczywisty,
a nie stuzacy jedynie checi pozbycia sie przez kierownika
zadan, ktdre go nie interesuja. Po drugie, aby rozliczy¢
pracownika musi by¢ mierzalny, co umozliwi sprawdza-
nie stopnia osiagnietego postepu. Po trzecie, cel musi by¢
uzgodniony przez delegujacego i przejmujacego kompe-
tencje. Zaktada to nie tylko petne zrozumienie i zaakcepto-
wanie celu, ale rowniez uznanie go za wtasny. Aby tak sie

stato powinien on budzi¢ autentyczne zaangazowanie. Po
zwarte jego osiagniecie musi by¢ mozliwe, a jednoczesnie
stanowi¢ wyzwanie. Po piate jasno trzeba okresli termin, w
ktérym efekt ma byc osiagniety, a réwniez do kiedy powin-
ny by¢ zakoriczone poszczeg6ine etapy, aby byto wiadomo
czy nie ma opdZnien.

Po przekazaniu, jaki jest cel jego pracy, zapo-
znajemy pracownika z kontekstem dziatania, czyli np.
dostepnosci i ograniczeniami Srodkéw realizacji oraz
zaleznosciami z innymi zadaniami i osobami. Nie moz-
na tez zapomniec o bardzo doktadnym okresleniu zasad
i procedur przeptywu informagji. Aby zapewni¢ sukces
sobie i podwfadnemu, na koniec zlecania zadania nalezy
sprawdzic stopien jego zrozumienia przez podwtadnego.
Ale uwaga! Pytajac -Czy zrozumiat Pan? prawie zawsze
uzyskamy odpowiedz twierdzaca niezaleznie od tego,
jaka jest prawda i co kto mysli, ze zrozumiat (zupetnie,
jak w wojsku: -Zrozumiano?!, -Tak jest, panie sierzan-
cie!). Ludzie wstydza sie przyznac, ze czego$ nie zrozu-
mieli, aby nie wyj$¢ na mniej kompetentnych. Dlatego
pytajmy raczej - co, a nie czy, zrozumieli. Najprostszym
i najbardziej efektywnym sposobem jest tu prosha o po-
wtdrzenie zadania wiasnymi stowami. Zawsze warto tez
poswiecic czas na to, aby podwtadny mégt dopytac o in-
teresujace go szczegoty i uzyskac dodatkowe informagje.

4, Motywacyjna funkgja delegowania

Czym sie kierowa¢ w wyborze konkretnego pra-
cownika na zleceniobiorce? Powierzone zadanie prze-
de wszystkim musi by¢ zgodne z jego kwalifikacjami
i zakresem odpowiedzialnoéci. Kolejng wytyczng jest
poziom jego aktualnego obciazenia. Na koniec nie moz-
na tez zapomniec o funkcji motywacyjnej delegowania
uprawnien. Przy delegowaniu zadar nie chodzi o to,
aby dyktowac ludziom w szczegétach co maja robic. Nie
zachecatoby to wybranej osoby do starar i nie zaoszcze-
dzito menedzerowi czasu. Rzecz polega na powierzeniu
pracownikowi prawdziwej odpowiedzialnosci oraz po-
zostawieniu mu swobody wyboru $rodkéw i sposobéw
dziatania. Delegowanie opiera sie na zaufaniu i porozu-
mieniu obu stron. Delegujac zadania menedzer daje do
zrozumienia, ze docenia kwalifikacje, poziom wiedzy
i umiejetnosci swoich pracownikéw. Pracownik ma dzie-
ki temu $wiadomos¢ swojej wartosci, co sprzyja z kolei
poprawie efektywnosci pracy dziatu i tworzy sprzyjajacy
klimat. Czuje réwniez , ze moze si¢ samorealizowac oraz
azynic ciagte postepy w swoim rozwoju zawodowym.
Zacheceni wzorami swoich przefozonych kierownicy
nizszych szczebli bedg z kolei delegowali czes¢ swoich
zadan swoim podwfadnym. W ten sposéb pan Jan przy-
czyni sie do budowania pro efektywnosciowej, opartej
na powszechnym poczuciu odpowiedzialnosci kultury
organizacyjnej, w ktdrej pracownicy wszystkich szczebli
biora czynny udziat w zarzadzaniu firma.

5. Monitorowanie

Nalezy pamietac, ze pomimo delegowanie pew-
nych uprawnieri , to menedzer caty czas ponosi odpo-
wiedzialno$¢ wobec innych za prace swojego zespotu.
Nie kto inny tylko on nadzoruje bowiem realizacje zadan
przez podwfadnych.

Monitorowanie jest nieformalnym procesem $le-
dzenia sposobu realizaji zadania. Jest zarazem przeci-

wienstwem oceny, ktéra w formalny sposéh sprawdza i
odnotowuje efekty.

6. Kontrolowanie

Nie znaczy to, ze nie trzeba kontrolowac dziatan
pracownikéw. Wrecz przeciwnie osiagniete wyniki mu-
sz3 by przedmiotem doktadnej kontroli. Aby sprawdzic,
czy podejmowane przez pracownikow dziatania rzeczy-
wiscie prowadza do osiggniecia celu nalezy ustanowi¢
jasne wskazniki wykonania i na biezaco dokonywac
pomiaru efektywnosci. Nastepnie mozna poréwnywac
te wskazniki z zatozonymi efektami i w razie potrzeby
podejmowac dziatania korygujace. Nalezy jednak mie¢
Swiadomos¢, ze jezeli zdecydowalismy sie przekazac
wykonanie danego zadania innej osobie, to nie mozemy
pilnowac jej na kazdym kroku. Krotko méwiac okresimy
czas, po ktérym przyjrzymy sie realizacji zadania, jak
rowniez zaakceptujmy to, ze kazdy bedzie miat do pew-
nego stopnia wtasny sposéb dziatania.

Wtasciwie zrozumiane delegowanie uprawnien
wigze sie z umiejetnoscia odpowiadania za btedy i po-
mytki, jakie moze popetni¢ pracownik podczas wyko-
nywania pracy. Zapamietajmy jednak, ze podobnie jak
upadek dziecka uczaceqgo sie chodzi¢, prowadza one do
wyksztatcenia nowych umiejetnosci.

7. 0cena wykonania zlecenia

Aby nie zaskakiwac i nie budzi¢ obaw nalezy jasno
wskaza¢ powdd rozmowy, a nastepnie poprosic o — ra-
port — zapoznac sie z nim i wyjasnic¢ wszelkie niejasnosci.
Zanim sam dokona oceny, menedzer prosi 0 samoocene
pracownika. Powinna ona zawierac stopier osiggniecia
celu, wskazanie czynnikéw znaczacych dla osiagniecia
celu oraz trzy wnioski do wykorzystania w przysztych
zadaniach (funkga edukacyjna). Oceniajac samemu
nalezy skoncentrowac sie na celu zadania. Pamietajmy,
ze oceniamy wykonanie zadania, a nie osobe. Aby pra-
cownikowi byto tatwiej przyjac informacje zwrotng od
przetozonego zacznijmy od wskazania mocnych stron
i dopiero wtedy oméwmy stabe strony. W ten sposéb nie
skoncentruje sie on na obronie, a z zainteresowaniem
przyjmie uwagi. Na zakoriczenie sprawdzamy, jak ocena
zostata przyjeta i ustalamy dalsze kroki.

STRUKTURA ROZMOWY DELEGUJACEJ
« Otwarcie i przedstawienie celu rozmowy
a. Krétka informacja o delegowanym zadaniu
b. Uzasadnienie wyboru podwtadnego i zmotywowa-
nie — dlaczego TY?
« Opis delegowanego zadania — rozmowa z podwtadnym
¢. Plan — zasoby, dziatania, terminy
d. Odpowiedzialnos¢i decyzyjnos¢ podwtadnego
« Zakres wsparcia
e. Wsparcie przetozonego — w jakim zakresie
f. Wsparcie innych — w jakim zakresie
« Monitorowanie
g. Co bedziemy monitorowac?
h. W jaki sposéb?
i. Kiedy?
« Podsumowanie rozmowy
j- Sprawdzenie sposobu rozumienia zadnia
k. Podzigkowanie za rozmowe
|. Zapewnienie o wsparciu
Pamietaj, ze po dobrze przeprowadzonej rozmowie dele-
qujacej podwtadny ma precyzyjny plan dziatania. Wie row-
niez, ze moze liczy¢ na wsparcie swojego przetozonego.
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PRZESZKODY W SKUTECZNYM DELEGOWANIU
Praktyka pokazuje, ze cho¢ delegowanie jest istot pracy
szefa napotyka on bardzo wiele przeszkdd, ktére je utrud-
niaja lub czasami wrecz uniemozliwiaja. Pojawiajq sie
one zaréwno po stronie przefozonego jak i pracownika.

Przetozony:

« Brak zaufania do pracownikdw.

» Przyzwyczajenie do brania na siebie obcigzen.

« Brak wczesniejszych doswiadczen w delegowaniu
wiekszych zadan.

« Obawa, ze pracownicy okaza sie lepsi od szefa i zagroza
jeqo pozygji.

« Dazenie do skupienia w swym reku jak najwiekszej
whadzy.

« Negatywne doswiadczenia zwigzane z delegowaniem.

« Ttumaczenie sie brakiem czasu.

» Obawa przed konsekwencjami btedow.

« Nieche¢ do cedowania odpowiedzialnosci.

« Przetozony uwaza, ze pracownicy maja za duzo pracy.

» ,Jasam lepiej i szyhciej to zrobie”.

« ,Lubig to robic”.

« Pienigdze — obawa przed koniecznoscia wigkszego wy-
nagrodzenia.

Pracownik:

» Unikanie odpowiedzialnosci i samodzielnych decyzj.

» Niechec do przyjmowania na siebie nowych obowiazkéw.

» Brak ufnosci wobec siebie, wiary we wiasne sity i moz-
liwosci.

» ,Po co mi dodatkowa robota. Niech szef sie martwi,
jemu za to ptaca. Mam juz wiecej pracy niz jestem
w stanie wykonywac”.

» Pienigdze — obawa przed zbyt matym wynagrodze-
niem przy zwigkszonym obciazeniu praca.

1I. ODBIOR ZADANIA | INFORMACJA ZWROTNA DO
PODWEADNEGO

Jak przekazac informacje zwrotng?

Udzielajac swoim pracownikom informagji zwrotnych,
dajesz im do zrozumienia, ze dbasz o relacje w Waszym
zespole. Dzigki temu masz szanse zwigkszy¢ motywacje
i efektywnosc zespotu. Brak umiejetnosci przekazywania
pracownikom pozytywnych informagji zwrotnych przez
lidera jest czestym powodem odejscia pracownikéw.

Gtéwnym celem przekazywania informagji zwrotnych
jest umotzliwienie zrozumienia reakgji innych oséb
oraz ufatwienie pracownikowi dziatania w przysztosci.

Dane osobowe
pracownika trzeba chronic

Pracodawca jest administratorem danych osobo-
wych zatrudnianych przez siebie pracownikéw, a takze
kandydatéw do pracy. Dysponujac nimi, musi on spet-
nia¢ szereg wymogéw w zakresie ich przetwarzania
i udostepniania innym podmiotom. Obowigzki te wyni-
kaja z przepiséw zapewniajacych ochrone tych danych.

Warunki udostepniania danych
Pracodawca moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dane
osobowe pracownikéw oraz osob, ktére uczestnicza
w procesie rekrutaji jedynie w takim zakresie, ktéry wyzna-
«za art. 221 K.p. Przepis ten okresla, jakich danych osobo-
wych mozna zadac od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie
i od pracownika. Mozliwos¢ uzyskania danych wykraczaja-
cych poza jego zakres musi wynikac z przepiséw odrebnych.
Administrator danych (w tym przypadku pracodaw-
ca) jest obowiazany stosowac Srodki techniczne i organi-
zacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych
osobowych odpowiednio do zagrozeri oraz kategorii
danych objetych ochrong. W szczegdlnosci powinien on
zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nie-
upowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utra-
t3, uszkodzeniem lub zniszczeniem (art. 36 ust. 1 ustawy
o ochronie danych osobowych, dalej: ustawy).
Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy, udostepnianie da-
nych osobowych jest dopuszczalne, jezeli:
« 0soba, ktdrej dane dotycza, wyrazi na to zgode, chyba ze
chodzi o usuniecie dotyczacych jej danych osobowych,
« jest to niezbedne do zrealizowania uprawnienia lub
spetnienia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa,
« jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktdrej
dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne

do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zada-
nie osoby, ktérej dane dotycza,

» jest to niezbedne do wykonania okreslonych prawem
zadan realizowanych dla dobra publicznego,

« jest to niezbedne do wypenienia prawnie usprawied-
liwionych celéw realizowanych przez administratoréw
danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie
narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

Informacja o wysokosci zarobkéw pod ochrong

W niektorych zaktadach pracy przyjeta jest prakty-
ka, ze pracownicy odbierajacy wynagrodzenie osobiécie
kwituja ten odbiér podpisem na zbiorczej licie ptac.
W ten spos6b uzyskuja oni dostep do informacji o wysoko-
$ci zarobkéw innych zatrudnionych. Jezeli pracodawca nie
uzyskat zgody pracownika na ujawnienie wysokosci wyna-
grodzenia, takie dziatanie stanowi naruszenie przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych. W orzecznictwie
przyjeto poglad, ze pracodawca moze ujawni¢ zakfadowej
organizacji zwiazkowej wysokos¢ zarobkéw pracownikéw
wylacznie za ich zgoda (uchwata 7 sedziow Sadu Najwyz-
szego z dnia 16 lipca 1993 r., sygn. akt | PZP 28/93).

Na stronie internetowej tylko podstawowe dane. Pra-
codawca moze ujawni¢ dane pracownikow, ktdre sa scisle
zwiazane z zyciem zawodowym pracownika i wykonywa-

Aby informacje zwrotne mogty przynosi¢ pozytyw-
ne rezultaty, musza by¢ przestrzegane pewne okreslone
zasady:

« Intencja przekazania takiej informadji musi by¢ jedno-
znaczna i pozytywna: poprawic stan wykonania zada-
nia, che¢ pomocy, wsparcia drugiej osoby.
Informacje powinny dotyczy¢ wytacznie zachowan,
dziatan i pracy podwtadnych, nie moga natomiast za-
wiera¢ ocen samych os6b. Nie mowimy, wiec: ,Jestes
beznadziejny, jak mozna robi takie gtupie btedy” lecz
LPopetnites nastepujace btedy. .. Ich skutkiem jest to,
ze... Zastanowmy sig, co zrobic, by do nich w przy-
sztodci juz nie dopuscic.”
Informacja zwrotna powinna dotyczy¢ nie tylko nega-
tywdw, ale wskazac réwniez co pracownik robi dobrze,
Z czego jestes zadowolony.
Informacja zwrotna jest forma wyrazania opinii, a nie
sadem ostatecznym. Dlatego uzywaj zwrotéw typu:
,Moim zdaniem”, Sadze, ze".
« Wazne jest doktadne sprecyzowanie, jakich zachowan
lub dziatan oczekujesz od pracownika.

cdn.

niem przez niego obowiazkéw stuzbowych. Zgodnie ze
stanowiskiem Generalnego Inspektora Danych Osobowych
(zamieszczonym na stronie internetowej urzedu), takie
dane to np. imie i nazwisko, miejsce pracy, stanowisko
stuzbowe, e-mail i numer telefonu. Ze wzgledu na swoj
charakter moga one by¢ udostepnione innym podmiotom
nawet bez zgody osoby, ktdrej dotycza.

Réwniez Sad Najwyzszy w wyroku z 19 listopada
2003 ., sygn. akt | PK 590/02, uznat za dopuszczalne
ujawnienie podmiotom zewnetrznym nazwiska i imienia
pracownika nawet bez jego zgody, jezeli jest to usprawied-
liwione zadaniami i obowiazkami pracodawcy zwigzany-
mi z prowadzeniem zaktadu, jest niezbedne i nie narusza
praw oraz wolnosci pracownika.

Dostep do danych z upowaznieniem

Obowigzek ochrony danych osobowych skutkuje ko-
niecznoscig wyznaczenia przez pracodawce pracownikow,
ktorzy beda mogli je przetwarzac. Do takich czynnosci
moga bowiem by¢ dopuszczone wytacznie osoby posiada-
jace imienne upowaznienie nadane przez administratora
danych (art. 37 ustawy). Upowaznienie powinno wskazy-
wac zakres danych osobowych, ktdrych dotyczy.

Ponadto pracodawca ma obowiazek prowadzenia
ewidencji 0s6b upowaznionych do ich przetwarzania,
ktora powinna zawierac:

« imie i nazwisko osoby upowaznionej,

« date nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych,

« identyfikator, jezeli dane s3 przetwarzane w systemie
informatycznym (art. 39 ustawy).

Przetwarzanie danych pracownikéw zaktadu bez wy-
danego przez zatrudniajacego pisemnego upowaznienia
stanowi naruszenie ustawy o ochronie danych osobowych.
Pracodawca bedzie w takiej sytuacji odpowiadat karnie za
udostepnienie danych osobom nieupowaznionym.
Przyktad upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych:



Zaktad Produkgji Wyrobéw Papierowych
ul. Pomorska 64, Sulecin Sulecin, dnia 12 marca 2014r.

dinie, do przetwarzania danych osobowych gromadzonych
w aktach osobowych oraz w innych zbiorach, przetwarza-
nych w Dziale Kadr. Upowaznienie dotyczy danych osobo-
wych kandydatow do pracy przetwarzanych w zwigzku
zprocesem rekrutacji oraz danych pracownikow i bytych pra-
cownikow, przetwarzanych w zwiqzku z ich zatrudnianiem.
Zobowigzuje sie pracownika wskazanego w ninigjszym

© « 4 kwietnia 2014 r. - UDOSTEPNIANIE DANYCH
: ZCEIDG.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 13 marca
2014 r. w sprawie sposobu obliczania wysokosci oraz
sposobu uiszczania optat za udostepnianie danych
z Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Go-
spodarczej (Dz. U. poz. 359).

upowaznieniu do zachowania w tajemnicy przetwarzanych

danych osobowych oraz sposobu ich zabezpieczenia.
Wtadystaw Kowalewski (pracodawca)
Podstawa prawna

Ustawa z dnia 26.06.1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U.

21998 1. nr 21, poz. 94 ze zm.)

Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobo- :

wych (Dz. U.z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.)
rddto: Gazeta Podatkowa nr 27 (1068) z dnia 03.04.2014r.

: Udostepnianie danych z Centralnej Ewidendji i Informa-
qi o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) w sposéb inny
niz za posrednictwem strony internetowej, za pomoca
urzadzen teletransmisji, podmiotom innym niz organy
administracji do ponownego wykorzystywania w celach
komercyjnych i niekomercyjnych, jest odptatne. Wyso-
kosc tej opfaty obliczana jest jako iloczyn liczby godzin
niezbednych do przygotowania takich danych, zaleznej
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Weszty w zycie przepisy
Upowazniam Pana Jana Mierzejewskiego, referenta ds. :
kadr w Zaktadzie Produkcji Wyrobw Papierowych w Sule-

od zakresu udostepnianych danych, oraz stawki za ro-
boczogodzine. Stawka za roboczogodzing wynosi 50 zt
netto.

W przypadku udostepniania danych w sposéb ciagty
nalezy réwniez uisci¢ dodatkowa opfate, pokrywajaca
miesieczne koszty ciggtego udostepniania danych.

« 16 kwietnia 2014 r. - PRAWO ZAMOWIEN PUB-
LICZNYCH.
Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy
— Prawo zaméwient publicznych oraz niektérych in-
nych ustaw (poz. 423). Prawa zaméwien publicznych
nie stosuje sie do zaméwien i konkursow, ktdrych war-
tos¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowarto-
$ci kwoty 30.000 euro (poprzednio 14.000 euro).

/miany w zasadach odliczania VAT
od samochodow w firmie

Dnia 1 kwietnia 2014 r. weszly w zycie przepisy
zmiany ustawy o podatku VAT. Przepisy te gtéwnie dotycza
odliczania podatku VAT od zakupu samochoddw, oraz za-
kupu paliwa i artykutéw samochodowych. Poczawszy od
1kwietnia br. nie majuz podziatu na samochody ciezarowe
iosobowe. Nastapit podziat na samochody wykorzystywa-
ne wiacznie na cele firmowe oraz samochody wykorzysty-
wane na cele mieszane.

Samochodem dla celéw mieszanych jest samochdd
ktory bedzie uzywany zaréwno dla celéw firmowych jak
i osobistych. Samochodem mieszanym moze by¢ np.
samoch6d osobowy, samochéd ciezarowy z homologa-
Ga. To podatnik decyduje czy dany samochéd uzytkuje
wyfacznie do dziatalnosci gospodarczej, czy rowniez dla
celéw osobistych. Biorac pod uwage dodatkowe obowiaz-
ki przy samochodach firmowych, oraz spore sankge, duzo
podatnikéw wybierze uzywanie samochodu dla celow
mieszanych. Posiadajac/kupujac samochdd dla celéw
mieszanych — od 1 kwietnia 2014 r nabedziemy prawo
do odliczenia 50% podatku VAT bez limitu (przy kupnie
samochodu), 50% podatku vat od zakupu paliwa (jednak
dopiero od 1 lipca 2015 r dotyczy obecnych samochoddw
osobowych oraz cigzarowych z homologacja), 50% po-
datku vat od czesci (akcesoridw) samochodowych, ustug
napraw. W przypadku uzywania samochodu dla celow
mieszanych — nie ma obowiazku prowadzenia ewidengji
przebiegu pojazdu.

Inaczej ksztattuja sie nowe zasady odliczania VAT
od pojazdéw wykorzystywanych wylacznie na cele
dziatalnosci gospodarczej. Od 1 kwietnia 2014 mozna
odlicza¢ 100% VAT od wszelkich wydatkéw (nabycie,
leasing, paliwo, eksploatacja) w przypadku pojazdow,
ktére sa uzytkowane wytacznie w celach firmowych.
(o to oznacza w praktyce? Mozliwos¢ odliczania catego

VAT daja pojazdy, ktérych konstrukcja w praktyce wy-
klucza ich uzycie w celach prywatnych. Ustawodawca
przewiduje, ze moga to by¢, np.: samochody typu VAN
(z jednym rzedem siedzen), typu pick-up oraz niektére
pojazdy specjalne. Od 1 kwietnia 2014 petny VAT moz-
na odliczac takze od wszystkich wydatkéw zwiazanych
z samochodami osobowymi. W tym przypadku trzeba
jednak fiskusowi udowodni¢, ze taki samochdd jest
uzytkowany wyfacznie w celach firmowych. Przede
wszystkim zamiar uzytkowania samochodéw wytacznie
w celach firmowych nalezy zgtosi¢ w Urzedzie Skarbo-
wym najp6zniej w ciagu 7 dni od momentu przezna-
(zenia go na takie wyfacznie cele, na druku VAT-26.
Dodatkowo, dla tak zgtoszonych samochodéw nalezy
prowadzi¢ ewidencje przebiegu zawierajaca: numer
rejestracyjny pojazdu samochodowego, dzien rozpocze-
cia i zakoriczenia prowadzenia ewidendji, stan licznika
przebiegu pojazdu samochodowego na dzien rozpocze-
cia prowadzenia ewidendji, na koniec kazdego okresu
rozliczeniowego oraz na dzieri zakoficzenia prowadzenia
ewidencji, wpis osoby kierujacej pojazdem samochodo-
wym dotyczacy kazdego wykorzystania tego pojazdu
obejmujacy: kolejny numer wpisu, date i cel wyjazdu,
opis trasy (skad — dokad), liczbe przejechanych kilome-
tréw, imie i nazwisko oraz podpis osoby kierujacej pojaz-
dem. Dodac nalezy, ze samochéd uzytkowany wytacznie
firmowo mozna bedzie w kazdej chwili, wycofa¢” na po-
trzeby,,mieszane” (stuzbowe i prywatne), co bedzie wia-
zato sie z koniecznoscia przejscia na ograniczone zasady
odliczania VAT (50%) oraz ewentualna, proporcjonalng
korekta VAT odliczonego przy jego nabyciu.

Nowelizacja ustawy wprowadzita takze rewolucje
w zakresie odsprzedazy samochodéw firmowych. Od
1 kwietnia 2014 nie mozna juz sprzeda uzywanego

samochodu ze stawka VAT zwolniona, nawet jezeli nie
mozna byto odliczy¢ petnego VAT przy jego nabyciu.
0d teraz przy sprzedazy samochodu, ktory byt majat-
kiem firmy nalezy naliczy¢ VAT wedtug 23-proc. stawki.
Pewna rekompensata tej niedogodnosci jest mozliwos¢
dokonania korekty nieodliczonego VAT w okresie mak-
symalnie 60 miesiecy od nabycia (proporcjonalnie do
okresu uzytkowania pojazdu osobowego). Oznacza to,
ze im dtuzej samochdéd bedzie uzytkowany w firmie
tym mniej VAT przy jego odsprzedazy bedzie mozna
uratowac skorygowa, a po 60 miesigcu nie bedzie moz-
na skorygowac juz nic. Ustawodawca chce tym samym
zachecic przedsiebiorcow do czestszej wymiany parku
samochodowego.

Ministerstwo Finanséw udostepnito broszure infor-
macyjna poswiecona nowym zasadom odliczania VAT od
samochoddw firmowych. Dokument ten rozwiewa wiele
watpliwosci, tym bardziej, ze napisany jest przystepnym
jezykiem, wraz z podanymi konkretnymi przyktadami.

Radca Prawny Robert Gierszewski

e-mail: kancelaria-gierszewski@02.pl

Dyzury w kazdy czwartek od 9.00 do 11.00

w siedzibie KPIRIP

www.ikancelaria.com.pl
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Kazdy powinien wykonywac swoj zawod
jak najlepigj, albo zajgc sie czyms, co mu
bClr dZiej pClSUje — rozmowa z Bibianem Brzezinskim

Bibian Brzezinski
Moze zacznijmy nietypowo — od Pana hobby.

Moim hobby jest wedkarstwo i Zeglarstwo. Zeglujemy
przede wszystkim w Pieczyskach, na Zalewie Koronowskim
— uwazam, Ze jest to jeden z najpiekniejszych akwendw
w catym wojewddztwie... A whasciwie w catej Polsce pétnoc-
nej — pomijajgc Mazury, ktdre sq jedyne w swoim rodzaju.
(o do wedkowania, kiedys robitem to bardzo czesto; teraz,
ze wzgledu na prace spotecznq i rozbudowe warsztatu,
mam bardzo mato czasu, ale mniej wiecej raz na tydzier
mi sie udaje.

A jak wyglada Pana praca spoteczna w rzemiosle?

Pracy spotecznej jest bardzo duzo. Jestem przewodniczqcym
Rady Starszych Cechu Rzemiost Metalowych. Jestesmy do-
brymi kolegami, ktdrzy wspétpracujq ze sobq i sq to bardzo
przyjemne spotkania — nie tylko stuzbowe, ale i towarzyskie.
Zapraszamy takze réznych ludzi np. z Izby Rzemiesiniczej czy
Z innych cechdw. Zajmujemy sie wszystkimi problemami
2zwigzanymiz rolq, jakq odgrywa rzemiosto w Polsce.
Obecnie pracujemy nad zmiang ustawy o dziatalnosc
gospodarczej. W Zwigzku Rzemiosta Polskiego jest tworzo-
na komdrka, ktdra zajmie sie ustawq o rzemiosle. Mamy
nadzieje, Ze uda sie napisac te ustawe w takim czasie, ze
gdy bedzie powotany nowy Sejm, to bedzie od razu mogta
wejs¢ pod jego obrady. Takze pracy jest multum.

Jak czesto odbywaja sie spotkania Rady Starszych?

W zaleznosci od potrzeb. Ustalilismy sobie, ze sq raz
w miesiqcu, ale czasami nawet zdarza sie raz czy dwa razy
w tygodniu, jesli jest duzo takich spraw, ktdre trzeba za-
tatwic od reki.

W Izbie RzemiesIniczej zajmuje si¢ tez egzaminami, jestem
w komisji egzaminacyjnej.

Czy uczniowie garna sie do tego zawodu?

Wszystko zaczeto sie od reformy oswiaty. Byt taki trend,

Zeby wszyscy miodzi ludzie koriczyli
szkofe Sredniq — i zaczeta sie likwida-
ga szkdt zawodowych. To byt wielki
blqd, teraz nastepuje ich reaktywa-
ga. tatwo jest wszystko zniszczyc
abardzo trudno odbudowac takze ten
proces potrwa jeszcze pewnie kilka lat.

A jak wygladaty poczatki Pana
dziatalnosci zawodowej?

(ztonkiem Cechu jestem od 1975 r,
a nasza firma, ktdrej zatozycielem byt
mdj tes¢, a ktdrq teraz wiasciwie juz
przejqt syn Marcin, dziata od 1936 r.

Méj pierwszy zawdd to Slusarz narzedziowy. Pracowatem
w zaktadach rowerowych — byta to piekna praca, ale na-
stgpity zmiany organizacyjne i chcieli mnie przenies¢ do
innego dziatu, innego zaktadu, mnie sie to nie podobato,
wigc zmienitem zawdd — zaczqtem jeZdzic taksowkg.

Zaktad Jana Bojanowskiego

0, to ciekawa zmiana! Jak Pan wspomina ten okres?
Bardzo przyjemnie. To byty zupetnie inne czasy.

Czy to nie byly te czasy, w ktorych czekato sie
na taksowke i to taksowkarz wybierat sobie
pasazera?

Tak. Ale potem przyszedt kryzys i trzeba byto zlikwidowa¢
te dziatalnos¢. Kiedy jako mtody cztowiek zaczynatem jez-
dzi¢ taksowkg, akurat byta hossa. Zostaty poluznione te
wszystkie rygory gospodarcze, powstato troche firm i nie
byto jeszcze tak duzo samochoddw. | wowczas wyjezdzato
sie na tydzien, a nawet na dwa tygodnie, z klientem po
Polsce. Jednak po 7 latach zaczqt sie kryzys, ludzie zacze-
Ii biednie¢, a jednoczesnie ten, kto miat dolary, mégt juz
kupi¢ samochdd z Zachodu. Ci klienci, ktdrzy napedzali
koniunkture, wykruszyli sie wiec, a reszty nie byto sta¢ na
taksowke.

Jak odnalazt sie Pan w nastepnym zawodzie - gdy
juz poznat Pan zong, Barbare, i zaczat pracowac
u tescia?

To byt pokrewny zawdd z tym moim, podobnie jak Slusarz
narzedziowy wymaga precyzji i cierpliwosci, takze bardzo
lubitem te prace — i lubie do dzisiaj. Na przyktad naprawia-
my samochody zabytkowe.

Brzmi ciekawie.

To bardzo ciekawa praca, ale i bardzo trudna. Trzeba mie¢
zdolnosci manualne, a poza tym wyobraznie, bo trzeba to
wszystko odtworzyc tak jak byto w oryginale.

lle czasu zajmuje taka renowacja zabytkowego
samochodu?

Np. pét roku, albo nawet rok. Mielismy kiedys klienta
z londynu, ktdry miat kilka takich zabytkowych aut,
a u nas miat rolls royce'a — i potrafit co dwa tygodnie przy-
jechac, zeby popatrzec, jak idzie praca.

(Czy zaktad ma duzo statych klientow?

My bazujemy przede wszystkim na statych klientach, teraz
juz przyjezdza do nas nawet ich czwarte pokolenie.

To pewnie daje duza satysfakcje, gdy pomysli sie,
ze klienci wciaz wracaja, bo sa zadowoleni z Pani-
stwa pracy...

Tak, oczywiscie. Kazdy powinien wykonywac swdj zawdd
jak najlepiej, albo powinien zajqc sie czym innym, co bar-
dziej mu pasuje.

Satysfakcje czuje Pan tez pewnie, gdy pomysli Pan
o wyszkolonych przez siebie uczniach.

Wyszkolitem bardzo duzo uczniow. (zes¢ z nich pracuje
w Niemczech, sq bardzo cenieni, niektdrzy sq juz nawet

na kierowniczych stanowiskach w tych zaktadach, ktére
naprawiajq samochody. Przyjezdzajq sie pochwalic, przy-
Jjezdzajq podziekowac. To bardzo przyjemne, jak przycho-
dzi taki byly uczen, teraz juz cztowiek w Srednim wieku,
i opowiada, jak mu sie Zycie uktada.

Dzigkuje zarozmowe - i zycze kolejnego pokolenia
zadowolonych klientow. (S.K)



To nie tylko praca,
fo przede wszystkim pasja

O firmie rodzinnej opowiadajq siostry Agnieszka Zaremba-Konopa
i Joanna Zaremba-Wanczura

Wszystko zaczeto sie od mamy Joanny i Agnieszki
— Joanny Zaremby, ktéra absolutnie nie miata mie¢ nic
wspélnego z fryzjerstwem, poniewaz byt to w tamtych
zasach zawdd niszowy. Kiedy jako mtoda dziewczyna
powiedziata rodzicom o swoich planach, nie spotkata
sie z entuzjazmem. Joanna jednak pozostata przy swo-
im. Juz wtedy dat o sobie znac Jej silny charakter, ktdry
odziedziczyty corki.

Joanna Zaremba
- dama polskiego fryzjerstwa

Agnieszka Zaremba-Konopa: Mama byfa am-
bitng mtoda osoba. Bardzo szybko zaczefa pracowac
w salonie, w ktérym sie szkolita. Jedna z fryzjerek zfa-
mata reke i nie byto komu nawija¢ wtoséw na watki,
(jeszcze wtedy nie byto suszarek recznych). Mama miata
wprawe, poniewaz miata duzo siéstr, ktére szykowata na
imprezy. Gdy wiascicielka salonu zobaczyta, co mama
Wyprawia” z wtosami, mama przestata by¢ uczennica.
Chciata sie szkoli¢, wyjezdza¢ poza granice. Przyjechata
tu do Bydgoszczy. Brata udziat w mistrzostwach panstw
socjalistycznych, w ktorych zajeta | miejsce. Zanim mama
i pan Jan Stoppel zaczeli promowac fryzjerstwo w Byd-
goszczy, w tej branzy liczyty sie gtownie Warszawa i Kra-
kow. Nawet dziwiono sie, ze mama z takiej ,prowingji”
itak fadnie czesze. Tymczasem to wiasnie mama uczyta
cata Polske, jak sie postuguje suszarka reczna.

Jak tylko spétdzielnie zaczety ,odpuszcza¢’, mama
stwierdzita, ze czas p6jé¢ na swoje. Otworzyta swoj salon.
My byty$my podlotkami i juz miaty$my to wszystko na co
dzien. Przyjezdzatysmy z tata po mame do pracy, mogty-
$my pozamiata, ,polatac” po tym salonie, poobserwowac
wszystko i caly czas w nas to fryzjerstwo tkwito, uczestni-
azyty$my w tym. Nie wyobrazatysmy sobie innego zycia.

Mama data nam wedke,
zebysmy nig towity

Siostra od poczatku méwita, ze bedzie fryzjerka,
a ja zawsze mowitam, ze nie bede. To przez to, ze
w tamtych czasach bardzo mi przeszkadzato, ze gdzie-
kolwiek bym sie nie pojawita, bylam poréwnywana
do siostry. Pomyslatam, Ze jak tak cate zycie miatabym
by¢ poréwnywana, to by byto straszne. Pewnego dnia
mama powiedziata: — Aga, koriczysz podstawéwke,
moze by$ przyszta do salonu, zobaczyta — tak tylko,
zeby postac, popatrzec, pomysle¢, czy ci to odpowiada,
czy nie. Powiedziatam: — No dobra. | juz po pierwszym
dniu wiedziatam, ze bede fryzjerka, ze to kocham. Naj-
fajniejsze jest to, ze teraz, z perspektywy czasu, mama
nam mowi: — Przeciez ja wiedziatam. Mama nigdy nam
nie powiedziata: to jest twdj zawéd, musisz to wybrac
— musiaty$my dojé¢ do tego same. Takze tak wygladata

nasza historia, ze i siostra, i ja od poczatku wiedziatysmy,
czego chcemy, tylko to nie byto jeszcze zdefiniowane.
A mama bacznie nas obserwowata. Data nam wedke,
zebysmy nig towity.

Joanna Zaremba-Wanczura: — Kiedy mama
spetnifa sie zawodowo, a jednoczesnie miata rodzine
— syna i dwie cdrki, marzyta pewnie po cichu, ze ktdres
z nas péjdzie w Jej slady. Nasz brat Piotr, ktéry jest naj-
starszy, nie wykazywat takich checi. Teraz, po kilkudzie-
sieciu latach, nieraz styszatysmy od niego, Ze troche za-
tuje, bo mégtby z nami na wiele tematéw porozmawiac.
A tak na rodzinnych spotkaniach, kiedy i tak schodzimy
na tematy zawodowe, nie ma pojecia, 0 czym mowimy.

Jabytam druga w kolejce. Prawde powiedziawszy,
mamusia nie zdazyta sie jeszcze zapytac, kim chciata-
bym by¢, jak dorosne. Majac 4 lata, miatam sprecyzo-
wane plany na przysztosc. Podczas imprezy rodzinnej
ciocia zapytata mnie, kim bede, bo miatam szalony
zwyczaj czesania wszystkich ciotek na imprezach (tzn.
wszystkich tych, ktore sie daty). Rozczesywatam im tak
modne w tym czasie tapirowane wtosy — dzielnie to
znosity, a ja miatam najlepsza zabawe. Pamigtam, jak
raz tysy wujek dostat ode mnie szczotka po gtowie. By-
fam pewna, ze specjalnie schowat wtosy, abym go nie
czesata (Smiech).

A.Z.-K.: — Siostra zawsze czesata, ja zawsze strzy-
gtam. Miatam takq lalke Michata — bobasa z wiosami
— mamusia przywiozta mi ja z jakiego$ wyjazdu jako
prezent. Kilka dni po tym, jak ja dostatam, podesztam do
mamy i spytatam:

— Mamusiu, a wtosy rosng?

—Rosna.

—Aile?

— No, tak do 1 cm miesiecznie.

— Uhm... Na pewno?

—Na pewno.

— No to poleciatam i tego bobasa ostrzygtam catego, po
czym przyniostam i pokazatam mamie ($miech).

J.Z.-W.: — Mama byta zatamana tym, co cérka zro-
bita. Aga poklepata mamusie po plecach i powiedziata

,— Nie martw sie, mamus, odrosng”. Do dzi¢ sie z tego
Smiejemy.

Aga oczywiscie byfa rdwniez ,najlepiej” ostrzyzonym
dzieckiem w przedszkolu. Samozwanczy artysta z grzy-
Wa ostrzyzong przy skorze (Smiech).

A.Z.-K.: - Siostra w wieku 17-18 lat zaczeta starto-
wac w mistrzostwach Polski, najpierw junioréw, potem
senior6w, i méwita, ze chce dalej. Akurat tworzyfa sie
kadra narodowa. Na pierwszych mistrzostwach Swiata
— w Seulu — wszystko sie potaczyto. Okazato sie, ze mo-
delka siostry ma zbyt krecone whosy i trzeba byto poszu-
kac jakas inna. No i napatoczytam sie ja, miatam wtedy
16 lat. A mama byta trenerem.

J.Z.-W.: — Byty to pierwsze mistrzostwa, w ktérych
uczestniczyta Polska. Pamietam, jak mama zamkneta sie
z Aga w salonie, aby ostrzyc dtugie do pasa whosy (po-
trzebne byty krétkie). Obie ptakaty jak bobry. Ale opfa-
cito sie: miatam najlepsza modelke i zajetySmy wysokie,
17. miejsce na 130 startujacych.

Mamusia byta moim pierwszym trenerem. Nawet
raz zabronita mi startowa¢ w mistrzostwach Polski. Byty
one w Bydgoszczy, a ja na drugi dzien miatam egzami-
ny koricowe w liceum i zaczynaty sie matury. Wyszedt
wtedy méj twardy charakter. Upartam sie, ze dam rade
ze wszystkim. Najpierw ustyszatam, ze mnie nie bedzie
trenowac, bo mam sie skupic¢ na nauce, ale potem ma-
musia zmiekta i zaczetysmy razem prace. Wygratam wte-
dy i zdobytam Mistrza Polski, a egzaminy i mature na 5.

Poniewaz obie bardzo dobrze uczytyémy sie w pod-
stawéwce, a obie chciatysmy by¢ fryzjerkami, mama
poprosita nas, abySmy wybraty jeszcze inny zawdd na
wypadek choroby, alergii itp. Faktycznie ja, ale tylko na
jej proshe, posztam do liceum handlowego, a potem na
studia. Stwierdzitam, ze jedli nie bede mogfa z jakichkol-
wiek przyczyn pracowac jako fryzjer, to i tak salon bede
prowadzi¢ (szkofa handlowa) i bede o tym pisa¢ (studia
dziennikarskie).

Aga wybrata szkote handlowa i AWF, bo zawsze ja cigg-
neto do sportu.

A.Z.-K.: — Siostra chciafa uczy¢ — i tak powstata
Akademia Fryzjerska (Zaremba International Academy),
w ktorej jestem jednym z instruktorow. Akademia jest
takim centrum, w ktorym odnajdzie sie kazdy: zaréw-
no osoba, ktéra kompletnie nie miata nic wspélnego
z fryzjerstwem, a by chciata, takze osoba, ktéra stracita
kontakt z tym zawodem i chciataby wrdci¢, jak réwniez
osoba, ktora chciataby startowac w konkursach, mistrzo-
stwach.

Wstapienie Polski do Unii miato duzy wptyw na na-
sz3 prace. Same korzystatysmy z réznego rodzaju szko-
len, nawet nie typowo fryzjerskich, ale biznesowych: jak
rozmawiac z klientem, jak prowadzi¢ firme itp. PéZniej
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Firma

przesztysmy na druga strone, prowadzac szkolenia orga-
nizowane przez UE. Mysle, Ze to jest duzy krok do przodu.
Sa mozliwosci, trzeba tylko chcie, péjs¢, zgtosic sie.

To klient daje inspiracje

A.Z.-K.: — Najwieksza inspiracje bierzemy od klien-
téw. To klient daje duzo ,poweru’, caty czas podwyzsza
poprzeczke. Mama ma state grono klientek, ktére nie
wyobrazaja sobie, ze nie beda do niej przychodzic. | wtas-
nie na przykfadzie mamy obserwujemy, jak sie zmienita
klientela. Za czaséw spétdzielni byta taka ustuga ,prze-
(zesanie whosow” — to byty czasy, gdy obstuga byta dosy¢
tania w stosunku do zarobkéw. Ten klient mojej mamy to
byt klient cotygodniowy.

Klient to jest rewelacyjny temat. Nasi mezowie bar-
dzo sie $mieja, jak siadamy do obiadu, zaczynamy méwic
zupetnie 0 czym$ innym, i nagle pojawia sig: — A klient
powiedziat... (Smiech).

J.Z.-W.: — Kiedy siadamy do stotu, to nasi mezowie
juz wiedza, ze bedzie tylko o fryzjerstwie. Sami zreszta

Joanna Zaremba - Wanczura

Jedna z najbardziej utytutowanych fryzjerek-stylistek
w Polsce. Zdobywezyni wielu nagréd na catym swiecie
m.in. Paryz, LasVegas, Mediolan, Niemcy, Rosja, Austria.

« (ztonek Kadry Narodowej na Mistrzostwach
Swiata w:
— 1998 Seoul
—2000 Berlin
—2002 Las Vegas
— 2004 Mediolan
« Laureatka ztotego medalu im. Jana Kilinskiego
« Dyrektor Artystyczny Intercoiffure Polska
« Szkoleniowiec z certyfikatem unijnego instruktora
« Cztonek Artistic Pool Intercoiffure Mondial
« Edukator i cztonek World Artistic Team — Competi-
tion w OMC (Organisation Mondiale Coiffure)
« Zatozycielka i Dyrektor Artystyczny Zaremba
International Academy

Najwazniejsze wydarzenia:

2012 — Medal Komisji Edukacji Narodowej
za szczeg6Ine zastugi dla oswiaty
i wychowania

juz sie wciagneli i czynnie w tych dyskusjach uczestnicza
($miech).

A.Z.-K.: — Czesto zdarza sie, ze klientka wymarzy
sobie jakas fryzure, ktéra akurat nie jest dla niej wska-
zana — wtedy jej to thumaczymy, i wéwczas zgadza sie
Z naszymi argumentami. Jeste$my w stanie wyttuma-
zyc tej klientce, ze w naszej propozydji fryzury bedzie
wygladac lepiej. Nie dzieje sie tak, zebysmy robity cos
wbrew swojej woli. BytySmy tak wychowane, ze gdy
wypuszczamy klientke z salonu, musimy by¢ zadowo-
lone z efektu naszej pracy. Ta klientka potem przyjdzie
do domu, umyje gtowe i nam najbardziej zalezy na tym,
zeby wowczas byta zadowolona — zeby test pierwszego
mycia wypadt dobrze. Czesto s3 tez klientki, ktére chcia-
tyby co$ zmieni¢, ale nie wiedza, co. Wowczas patrzymy
na wszystko — poza rodzajem wioséw i ksztattem twarzy
wazny jest np. tez tryb zycia, praca. W naszych salonach
staramy sie, zeby pracownicy mieli te wyobraznie, zeby
widzieli”klienta w danej fryzurze.

(o jest piekne w naszym zawodzie — czesto nasi
klienci s jednoczesnie naszymi przyjaciétmi i przezywa

#2011 — ,The Best Juror” prestizowa nagroda
dla najlepszego sedziego wreczona
na Mistrzostwach Swiata w Paryzu
»2010 — Sedzia na Mistrzostwach Norwegii
»2010 — Prowadzenie szkolenia i przygotowanie
pokazu specjalnego w Danii jako cztonek
OMC Artistic Team
#2009 — Gwiazda wieczoru podczas Gali Diner
na Kongresie Intercoiffure Australii
i Oceanii w Nowej Zelandii
#2009 — Sedzia na Mistrzostwach Danii
« 2008 — Tytut,Personality of the Year 2008”
podczas XX Intercoiffure World Congress
— Brazylia 2008 .
« 2008 — Gtéwny trener Kadry Narodowej
na Mistrzostwach Swiata w Chicago
» 2007 — Prowadzenie szkolenia OMC na Tajwanie
» 2007 — Przystapienie do Artistic Team OMC
(Organisation Mondiale de la Coiffure)
» 2007 — Przystapienie do Artistic Pool
Intercoiffure Polska
» 2007 — Nominagja na Dyrektora Artystycznego
Intercoiffure Polska
#2006 — Gtéwny trener kadry narodowej
na Mistrzostwach Swiata w Moskwie
« 2004 — Ztoty medal im. Jana Kilinskiego
za zastugi dla rzemiosta polskiego
« 2004 — Ztoty Medal na Mistrzostwach Swiata
w Mediolanie
» 2003 — Mistrzostwa w Las Vegas
» 2000 — Il miejsce na Mistrzostwach w Dresden
« 2000 — Mistrzostwa Swiata w Berlinie
— VIl miejsce druzynowo
1999 — I miejsce i Grand Prix
na Mtodziezowych Mistrzostwach
im. Franza Strohera w Darmstadt

sie z nimi wszystko, poczawszy od zmiany szkoty, przez
$luby, narodziny dzieci — tak samo w druga strone, stali
kliendi interesuja sie, co stychac u nas.

J.Z-W.: - Do dzis, jak mam jakie$ watpliwosci, to
lubie sie doradzi¢. U mamusi i mojej siostry mam ogrom-
ne wsparcie. Nawet w moich szalonych pomystach.

A.Z.-K.: - | to jest nasza sita. Mama nas tak wycho-
wata, ze kazda z nas — ja i siostra — mamy swoje cele,
ale te cele sie nie ktdca. Pomagamy sobie, a nie rywa-
lizujemy.

Mamusia powiedziata, ze bedzie tak dtugo praco-
wata, jak dtugo bedzie miata swoje state klientki. Takze
widac, ze mama do teraz zyje tym fryzjerstwem. To nie
jest tylko praca, to jest tak naprawde pasja. | my podcho-
dzimy do tego tak samo.

Dzigkujemy za rozmowe

« 1998 — Mistrzostwa Swiata w Seulu
1997 — Ztoty Medal
na Mistrzostwach Polski Seniorow

Agnieszka 7aremba - Konopa

Razem z siostra Joanng uczestniczyta na licznych
konkursach poza granicami kraju (w Korei, Rosji,
Frangji, Austrii, Niemczech). Na mistrzostwach
Swiata w Berlinie 2000 roku wystapita po raz ostatni
w roli modela i sama zaczeta brac udziat w konkur-
sach.:

« Laureatka konkursow w Niemczech, Paryzu,
Austrii.

« (ztonek Komisji Sedziowskiej. Posiadacz
certyfikatu UE

« (ztonek Intercoiffure

« 2002 — | miejsce w Darmstadt

» 2002 — Il miejsce w Brandenburqu

» 2002 — Mistrzyni Polski Senioréw

« 2000 — Mistrzyni Polski Junioréw



>SALONOWE-EWOLUCJE” 2014

RRO]EKT ROZWOJOWY DLA SALONOW FRYZJERSKICH

pod honorowym patronatem
Kujawsko-Pomorskiej Izby Rzemiosta i Przedsigbiorczosci w Bydgoszczy
: (1 X}
bécpym, ekspresowo zmieniajacym sie rynku, jest tak, ze Mocne, ale faktycznie tak jest...
Py,c oze nie maja Panstwo wplywu na to, ilu klientéw w obecnych czasach skorzysta z Panistwa ustug, ale na pewno majg Paristwo
' wplyw na to, jaka skutecznos¢ beda mieli Panistwa pracownicy obstugujacy klienta. Ten sam klient moze powréci¢ do Panstwa
i ,zostawic” kolejna kwote Y, a jesli obstuzy go wyszkolony i skuteczny pracownik, to przyprowadzi jeszcze dodatkowe osoby, ktore
»zostawia’ kwote 2xY...
(il ,Kazdy ma swojego klienta, a jezeli nie wie, kim jest jego klient, to nie rozumie swojej pracy”
W.E. Deming

]
/ SALO]{\IOWE EWOLUCJE to kompleksowe wsparcie
sklerojwane do firm z branzy fryzjerskiej.
J !

W zakresie oferowanego wsparcia znajduja sie m.in.:

- stﬂvorgenie Standardu Obstugi Klienta (SOK),

- maksymalizowanie efektywnosci i skutecznosci pracownikéw, a tym samym zysku
firmy, poprzez wdrozenie Systemu Motywacyjnego oraz Systemu Monitoringu
Pracownikow

- przygotowanie do wdrozenia SOK poprzez przygotowanie EXPOSE Wiasciciela
/ Managera

- szkolenia dla pracownikdw z zakresu efektywnej obstugi klienta

~'szkolenie dla wiascicieli/manageréw Salonéw z zakresu efektywnego zarzadzania

| izespotem

£ monitoring jakosci obstugi klienta poprzez tajemniczego klienta w czasie 2 m-cy

| od szkolenia z zakresu SOK, sporzadzenie raportu z monitoringu.

I. OPCJA OPTIMUM

MODUL PIERWSZY:

Stworzenie na bazie zebranych wnioskéw oraz rozmowy z Managerem (a nastepnie
zaakceptowanie ich przez Wascicieli Firmy) Standardéw Obstugi Klienta (SOK) dla
Salonu ,..." oraz ankiety tajemniczego klienta spojnej z wypracowanymi SOK. Za-
rowno Standardy Obstugi Klienta, jak i ankieta do badania poziomu jakosci obstugi
klienta przez pracownikow Paristwa Salonu beda narzedziami do wykorzystania na
przyszte miesiace i lata dziatalnosci.

MODUEL DRUGE:

Aby w petni zmaksymalizowac efektywnosc i skutecznos¢ pracownikow, a tym sa-
mym zyski firmy - niezwykle wazne jest stworzenie charakterystycznych dla danej
Firmy: Standardéw Obstugi Klienta nastawionej na wynik, Systemu Motywacji i Mo-
nitoringu Pracownikow. Elementy te - raz wypracowane, stanowi¢ bedg narzedzie
wykorzystywane dla pracownikéw juz pracujacych w Salonie oraz dla pracownikéw
zatrudnionych w przysztosci.

]

MODUL TrRZECI:

Przygotowanie EXPOSE SZEFA, czyli przygotowanie wspdlnie z Whascicielem/Mana-
gerem EXSPOSE (w formie pisemnej) spotkania, podczas ktorego na bazie wczesniej
przygotowanego exposé pracownicy poznaja wizje prowadzenia Salonu zwigzang
z rozwojem pracownikow pod katem zwiekszenia jakosci obstugi i zwigkszenia
skutecznosci dziatania pracownikow, otrzymaja SOK w formie papierowej, poznaja
oczektWanla o sie vy){darzy, kiedy beda realizowac wypracowany SOK, kiedy nie
bedq realizowac wypr. cowanych zasad SOK...

MODUL CZWARTY:

2 x JEDNODNIOWE SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW W SALONIE Z ZAKRESU:
Efektywnej Obstugi Klienta ze szczeg6lnym uwzglednieniem obstugi zgodnej ze
standardami Salonu, ze szczegélnym nastawieniem na obstuge dopasowana do
zdiagnozowanego typu klienta oraz obstuge nastawiona na zwiekszenie sprzedazy
ustug i zadowolenia klienta.

1 x JEDNODNIOWE SZKOLENIE DLA WEASCICIELI/MANAGEROW SALONU Z ZAKRESU:
Efektywnej obstugi klienta ze szczegélnym uwzglednieniem obstugi zgodnej ze
standardami firmy ,....", z nastawieniem na obstuge dopasowang do zdiagnozowa-
nego typu klienta oraz obstuge nastawiona na zwiekszenie sprzedazy ustug.

MODUL PIATY:

1-DNIOWE SZKOLENIE DLA WEASCICIELI/MANAGEROW SALONU Z ZAKRESU:
,EFEKTYWNE ZARZADZANIE PRACOWNIKAMI - szkolenie to zaktada rozwoj kierow-
nikéw pod wzgledem umiejetnosci skutecznego zarzadzania podlegtym persone-
lem oraz pod katem realizacji wypracowanych SOK i rozliczania podlegtego zespotu
z realizacji wyznaczonych planéw jakosciowych i ilosciowych.

MODUL SZOSTY:

Monitoring jakosci obstugi klienta poprzez tajemniczego klienta w czasie 2 miesiecy
od szkolenia z zakresu SOK. Kazda osoba obstugujaca klienta zostanie zmonitorowa-
na 2 x msc. Na tej podstawie otrzymaja Paristwo imienne ankiety dotyczace kazdego
z pracownikdw oraz raport globalny za dany miesiac.

II. OPCJA GOLD
MODULY 1-6 + DODATKOWO:

MODUL SIODMY:
2 x JEDNODNIOWE SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW SALONU Z ZAKRESU:
,Zaawansowane techniki sprzedazy ustug i wptywu"

1 x JEDNODNIOWE SZKOLENIE DLA WEASCICIELI/MANAGEROW SALONU Z ZAKRESU:
,Zaawansowane techniki sprzedazy ustug i wptywu"

MODUL OSMY:

DORADZTWO W ZAKRESIE REKRUTACJI | MONITORINGU OKRESU PROBNEGO:

- przygotowanie pisemne standardéw prowadzenia rozméw rekrutacyjnych oraz
standardéw wprowadzania nowego pracownika do SALONU.

- 5 h doradztwo Whascicielowi/Managerowi Salonu w zakresie prowadzenia rozméw
rekrutacyjnych oraz standardéw wprowadzania nowego pracownika do Salonu.

Akademia Kompetencji INGENIUM/Szkolenia z Pasja
tel. 668-137-842

Zapraszamy do wspodlnego poszukiwania jak najefektywniejszych rozwigzan...!



WYNAJEM SAL SZKOLENIOWO-KONFERENCYJNYCH

ORAZ POMIESZCZEN BIUROWYCH
W BUDYNKU KUJAWSKO-POMORSKIEJ 1ZBY
RZEMIOSLA | PRZEDSIEBIORCZOSCI W BYDGOSZCZY

» sale w dobrych cenach i na elastycznych warunkach (np. wynajem na 1 godzing)
- dobra lokalizacja - centrum Bydgoszczy (2 minuty od dworca PKS)
» rezerwacja sal bez wstepnych oplat
+ dodatkowe pomieszezenia gastronomiczne na organizacje przerw kawowych,
przekaskowych i obiadowych

Sale szkoleniowo - komputerowe
Cena: 25 PLN + VAT/h

W cenie zapewniamy:

- krzesta, - stoly, « flipchart, - tablice (w tym multimedialna, - dostep
do internetu (8 Mb/s), « wypozyczenie laptopa dla organizatora,

« udostepnienie miejsca parkingowego dla organizatora na
zamknietym podwérku, « klimatyzacje.

Dodatkowo istnieje mozliwosc:

- udostepnienia sprzetu konferencyjnego (np. rzutnik multime-
dialny, dyktafon) - 100zt / dzieti - zaméwienia serwisu kawowe-
go,

» skorzystania z parkingu przy pobliskiej Bazylice po obnizonej
cenie,

« zamowienia kateringu.

Uwaga: sale moga tez by¢ wynajmowane wraz z laptopami
w celu szkolen komputerowych: 50 PLN + VAT/h

Sala konferencyjna

Cena: 50 PLN + VAT/h

W cenie zapewniamy:

- krzesla, - stoly, » naglosnienie (gtosniki, 3 mikrofony bezprzewodowe,
stojak, méwnica), « flipchart, « tablice, « dostep do internetu (8 Mb/s),

+ wypozyczenie laptopa dla organizatora, « udostepnienie miejsca
parkingowego dla organizatora na zamknietym podwérku,

« klimatyzacje.

Dodatkowo istnieje mozliwosc:

+ udostepnienia sprzetu konferencyjnego (np. rzutnik multimedialny,
dyktafon) - 100 zt/ dzien - zamdwienia serwisu kawowego,

- skorzystania z parkingu przy pobliskiej Bazylice po obnizonej cenie,

- zamowienia kateringu.

Uwaga: sala moze tez by¢ wynajmowana w celu organizacji wesel
i innych imprez okolicznosciowych: 600 PLN + VAT

POMIESZCZENIA BIUROWE aktualna oferta najmu w biurze KPIRiP

Szczegotowe informacje i zamawianie: Matgorzata Twarég - Specjalista ds. administracyjnych, tel. 52 345 75 53,
e-mail: malgorzata.twarog@izbarzem.pl - pokéj nr 24



