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First-Time Manager™
Basic Management Program

PRZELOM W ROZWOJU NOWO MIANOWANYCH MENEDZEROW

Jedyny tego rodzaju program w Polsce - sprawdzona metodyka oparta
na badaniach profesora Michaela Watkinsa (Harvard Business School)

Szesnasta edycja w Polsce

Ponad 4000 przeszkolonych menedzerdw z roznych branz z catej Polski
Dostosowanie programu do indywidualnego profilu i potrzeb uczestnika
Praktyczne rozwigzania konkretnych problemow i sytuacji menedzerskich
Miedzy zajeciami digital learning, konsultacje i e-konsultacje

Wygodny format (2 dni co 2 tygodnie) i mozliwos¢ ,odrabiania zajec”

HE BT O R &

Harwardzki stempel jakosci - materiaty i prestizowy dyplom

Dla kogo: Z perspektywy uczestnika:
EFEKTYWNY ROZWO)
v Kierownicy pierwszy raz obejmu- Awans na stanowisko menedzerskie
jacy zespot podwtadnych . oznacza przyjecie na siebie bardzo
_ duzej odpowiedzialnosci. Program
\/ SPECjaliéd przygotowywani First-Time Manager™ pozwolit mi
do awansu na stanowisko na skuteczne podjecie tego wyzwa-
menedzerskie nia oraz lepsze zrozumienie roli,

jaka powinien petni¢ menedzer.
\/ Menedzerowie o krotkim stazu Odpowiednie przygotowanie teoretyczne oraz praca
w grupach oparta na metodzie studiow przypadkow
Harvard Business School pomogty mi podjac¢ efektywne

na stanowisku kierowniczym

\/ Menedzerowie dqiqcy do pog{g- decyzje i dziatania, ktére pozytywnie wptynety zaréwno
bienia swojej wiedzy kierowniczej na moj rozwoj osobisty, jak i rozwoj catego przedsiebior-
stwa. Obecne zarzadzanie coraz liczniejszym zespotem
\/ Pracownicy dziatu HR zmotywowanych pracownikéw oraz skuteczne realizo-
wanie ambitnych celéw biznesowych daja mi olbrzymia
satysfakcje. Rekomenduje program osobom, ktdre
stawiaja pierwsze kroki na stanowisku menedzerskim.
Wiedza i narzedzia, ktére przekazywane sg uczestnikom
przez doswiadczonych profesjonalistéw, doskonale
przygotowujg do petnienia roli kierowniczej.

WOJCIECH TULWIN, Marketing Manager, Recman
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FIRST-TIME MANAGER"™

czyli ,wprowadzenie
do zarzadzania

Program dla menedzerdéw o krotkim stazu
na stanowisku oraz dla oséb przygotowywanych
do objecia roli menedzerskiej i przedsiebiorcow,

ktdrzy rozwijajgc swéj biznes, zwiekszajq

swoje zespoty.

Czesto Co piercwsze dziatama na stanoeoisku
menedzerskin decydL{/‘q o /)o’,én/c:,j\szyfyl Sukcesie.
Program First—7ime Managerf” Zo ,éompend/am
spracdzonych rozeiqzas i narzedzi, dajacych
Prakiyczne cosparcie w nowe; roli.

Tt [T

PAWEL MOTYL
dyrektor ICAN Leadership Lab

STRATEGIC LEADERSHIP ACADEMY™

Wizja poprawia jakos¢ przywddztwa
(wigc tworzymy przysztos¢ i wygrywamy)

MANAGEMENT™

Wiedza najlepiej
wspiera doswiadczenie
(wigc wspomagamy rozwdj menedzerski)

FIRST-TIME MANAGER™

W drodze na szczyt
wazne s3 pierwsze kroki
(wigc wprowadzamy do zarzadzania)



Nowo mianowani menedzerowie
skazanina kleske?

Kazdego dnia w firmach na catym swiecie kto$ zostaje
menedzerem. Czesto jest to specjalista, dla ktérego
awans jest nagroda za dotychczasowe osiagniecia.

Niestety, nikt nie rodzi sie menedzerem!

Wedtug badan Harvard Business Review
do 40% nowo mianowanych menedzerow
zawodzi i traci stanowisko w ciggu
pierwszych 18 miesiecy. Jeszcze wieksza
liczba o0sob funkcjonuje ponizej swoich
mozliwosci i oczekiwan firmy.

TYPOWE PROBLEMY | ZAGROZENIA:

Brak niezbednych
umiejetnosci

menedzerskich

Jeden z najgrozniejszych tren-
dow w planowaniu awansoéw
wyrazi¢ mozna stowami ano-
nimowego dyrektora HR: nasz
btgd polega na tym, ze kom-
petentnego specjaliste awan-
sujemy na stanowisko,

na ktérym - przynajmniej
przez pewien okres - jest nie-
kompetentnym menedzerem.
Ta ,tymczasowa niekompeten-
cja" wynika, po pierwsze,

ze zmiany rodzaju podejmo-
wanych decyzji, po drugie,

ze stosunkowo stabej znajo-
mosci narzedzi zarzadzania.
Oba czynniki nios3 ze soba
ryzyko popetnienia powaz-
nych btedéw menedzer-
skich juz w pierwszych
tygodniach pracy.

Trudnosci w relacjach
interpersonalnych

Jedna z najczesciej wymienia-
nych trudnosci jest zmiana
wrelacjach interpersonalnych:
awansowany pracownik
zaczyna petnic role kierow-
nicza wobec osob, ktdre

do niedawna byty jego
wspotpracownikami z tego
samego poziomu w organizacji.
Wymaga to istotnych zmian

w postrzeganiu wtasnej roli

W organizacji oraz umiejet-
nego modelowania relacji

z otoczeniem. Nieumie-

jetne zarzadzanie relacjami
grozi konfliktami zaréwno

z podlegtym zespotem,

jak i z innymi menedzerami.

-
Brak troski

o umiejetnosci
menedzerskie
moze sie

zle skoriczyc.

Konflikty z osobami
zrownolegtego

i wyzszego poziomu
w strukturze

Czesto niedocenianym zagro-
zeniem jest zmiana modelu
wspotpracy z nowymi przeto-
zonymi oraz innymi menedze-
rami z tego samego poziomu
struktury. Awans oznacza
zmiane oczekiwar wobec
menedzera oraz znacznie
wieksze wymagania

w zakresie myslenia stra-
tegicznego i Swiadomosci
biznesowej. Kluczowe jest
tez pozyskanie ogladu sze-
rokiej perspektywy funkcjo-
nowania organizacji

(,nie tylko moja funkcja").

-

Grozba wypalenia
zawodowego

Awans na stanowisko mene-
dzerskie wymaga diametral-
nej reorientacji myslenia:

od indywidualnego wptywania
na osiggane wyniki w strone
realizacji celéw poprzez pod-
legty zespot. Jak pokazuja
doswiadczenia, bardzo wielu
nowo mianowanych mene-
dzerow ma z tym powazne
trudnosci, w skrajnych
przypadkach koriczace sie
wypaleniem menedzera,
ktory usituje realizowa¢
zadania catego zespotu
samodzielnie.

ICAN Institute



Niepetna diagnoza i zte lekarstwa

Problemy nowo powotywanych menedzeréw trudno
uznac za nowe zjawisko. Od lat zmagajqg sie z nim firmy
na catym swiecie. Oto typowe podejscia do tego problemu:

0 RADZ SOBIE SAM

Wersje tego podej$cia mozemy spotkac
pod nazwami: ,ptyn lub sie utop” lub

Jtrening poprzez prace” (on-the-job training).

Dazac do ograniczania kosztow szkolen

zewnetrznych, wiele firm wychodzi z zatozenia,

ze pracownik powinien nauczy¢ sie nowych
obowigzkéw bezposrednio na stanowisku,

przy wsparciu ze strony bardziej
doswiadczonych osob. W praktyce podejscie
to jednak nie sprawdza sie w odniesieniu

do pierwszych stanowisk menedzerskich,
gdzie skala potencjalnego btedu jest znacznie
wieksza i obejmuje odpowiedzialnos¢

za innych pracownikdw.

DORAZNE SZKOLENIA

Wielu nowo mianowanych menedzeréw zostaje
oddelegowanych na dorazne, dwu-, trzydniowe
szkolenia dotyczace zarzadzania ludzmi
(zaréwno prowadzone przez zewnetrzne

firmy, jak i przez wewnetrznych treneréw).
Doswiadczenie pokazuje, ze przekazanie
wiedzy na temat zarzadzania zespotem

oraz praktyczne przecwiczenie takich roz-
wigzan jest niemozliwe w tak krétkim czasie.
Dodatkowa stabosc to podejscie ,jeden
rozmiar dla wszystkich” - brak komponentu
diagnostyki indywidualnej i brak czasu unie-
mozliwiajg dostosowanie programu meryto-
rycznego do faktycznych potrzeb menedzera.

e COACHING Tymczasowe oddelegowanie osoby przygotowawczych rozwigzanie to okazuje
z wewnatrz lub z zewnatrz organizacji sie bardzo drogie juz przy kilku osobach
do wsparcia nowo mianowanego objetych programem. Staba strong coachingu
menedzera ma sens przy zatozeniu stosowanego w takim kontekscie jest tez kon-
regularnych spotkan, realizowanych przez centracja na doraznie ujawnianych stabosciach,
przynajmniej kilka miesiecy. Podobnie jak anie na kompleksowym rozwoju umiejetnosci
w przypadku wewnetrznych programow zarzadczych.
e WEWNETRZNE Duze korporacje, w ktérych liczba awanséow nowo mianowanych menedzerow siega
PROGRAMY na stanowiska menedzerskie moze siegac kilkunastu osob w ciaggu roku, takie
PRZYGOTOWAWCZE nawet kilkudziesieciu w ciggu roku, rozwiazanie jest nieoptacalne. Ponadto

opracowuja wewnetrzne programy
przygotowujace do objecia roli
menedzera. Dla firm, w ktorych liczba

(induction training)

First-Time Manager™

w programach tych najczesciej brak
komponentu wsparcia juz po zakonczeniu
szkolenia.

NASZE ROZWIAZANIE:

Zintegrowany program rozwoju menedzerow

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44

Najlepsze firmy na swiecie traktujg problem powotywania i rozwoju
nowych menedzerdw bardzo powaznie. Standardem obecnie stajq
sie programy tgczgce diagnostyke stylow i umiejetnosci menedzera,
warsztaty (w tym ¢wiczenia online), konsultacje oraz dodatkowe
wsparcie. 0d 2009 jest to mozliwe takze w Polsce!



W drodze na szczyt wazne
sg pierwsze kroki: program
First-Time Manager™

First-Time Manager™ to wyjgtkowe Unikatowy program First-Time Manager™ eliminuje wiekszo$¢
na rynku potgczenie elementdéw: diagnozy, problemow i brakéw tradycyjnych podejs¢ do rozwoju nowych
sprawdzonej wiedzy i praktycznych menedzeréw. Dzieki indywidualnej diagnozie uczestnicy

. . przechodzg przez program dostosowany do ich autentycznych
narzedzi. Dzieki nowoczesnym metodom , . : .

o o i potrzeb. Oprdcz uczestnictwa w sesjach stacjonarnych program
nauczania i angazujgcym uczestnikow

oferuje bez zadnych dodatkowych optat roczne wsparcie

sesjom szkolenia pozwalajg na wdrozenie rozwojowe poprzez unikalne platformy ICAN Institute. Program
natychmiastowych usprawnien w miejscu dostosowany jest do potrzeb polskich menedzeréw i do polskiego
pracy, a wielomiesieczne wsparcie pomaga kontekstu biznesowego.

utrzymac kierunek pozytywnych zmian.

STRUKTURA | ELEMENTY PROGRAMU:

c DIAGNOZA PRAKTYCZNE o

INDYWIDUALNA  WARSZTATY
I KONTRAKT ROZWOJU
NA ROZWOJ UMIEJETNOSCI

FIRST-TIME
MANAGER™

ROCZNE WSPARCIE | KONSULTACJE
W DOSKONALENIU | | E-KONSULTACIJE
UMIEJETNOSCI

6 ICAN Institute



@ Diagnoza indywidualna
| kontrakt na rozwoj

Dopasowanie programu rozwojowego do indywidualnego
profilu i potrzeb uczestnika

W przypadku specjalistéw przygotowywanych do petnienia roli kierowniczej
oraz menedzeréw ze stosunkowo krotkim stazem

na stanowisku niezwykle istotng role odgrywa rozwéj ich samoswiadomosci,
pozwalajacy opiera¢ codzienne dziatania na swoich mocnych stronach
przy jednoczesnym rozwoju obszaréw deficytowych.

Z tego wzgledu w programie First-Time Manager™ pojawiaja sie dwa skuteczne
narzedzia diagnozy indywidualnej:
« Badanie stylu uczenia sig (Learning Style Inventory - LSI), opracowane
przez dr. Davida A. Kolba z Harvard University - partnerem merytorycznym
jest firma HAY Group.

+ Badanie umiejetnosci wywierania wptywu (Influence Skills Inventory - 1SI),
opracowane przez ICAN Research.

BADANIE STYLU UCZENIA SIE

Pozwala okresli¢ preferowany przez uczestnika sposaob przyswajania wiedzy i prze-
twarzania informacji. Zdefiniowanie stylu uczenia sie¢ ma fundamentalne znaczenie

dla dynamiki pracy w grupie, sposobu rozwigzywania problemdw i podejmowania decy-
zji, a takze stanowi istotny element preferowanego stylu zarzadzania.

Kolb Learning Badanie LSI, ze wzgledu na bardzo wysoka trafnos¢ wynikéw, stato sie jednym
Style Inventory

z najchetniej stosowanych w planowaniu proceséw rozwoju menedzerskiego.

BADANIE UMIEJETNOSCI WYWIERANIA WPLYWU

Pozwala zidentyfikowac poziom umiejetnosci kluczowych w procesie wywierania
wptywu, a takze uswiadomic, jaki jego styl dana osoba preferuje.

Wyniki badania wskazujg obszary (umiejetnosci) do rozwoju, ktére wezesniej obnizaty
INFLUENCE efektywnos¢ oddziatywania na innych. Utatwiaja takze wypracowanie odpowiednich
ISI\II(\IILEINSTORY mechanizmdéw wywierania wptywu. Badanie stanowi znakomity punkt wyjscia do rozwa-
zania zagadnien takich jak: style zarzadzania, inteligencja emocjonalna czy skutecznos¢
negocjacyjna (rowniez wewnatrz organizacji). Ponadto swiadomos¢ preferowanej strate-

gii ma istotny wptyw na skutecznos¢ w zarzadzaniu podlegtym zespotem.

KONTRAKT NA ROZWO) KONTRAKT NA ROZWOJ
A Kazdy uczestnik programu First-Time Manager™ otrzymuje ,Kontrakt na rozwoj’, dzieki
\&

ktéremu moze precyzyjnie okresli¢ swoje cele rozwojowe w danym obszarze zawodowym.

Kontrakt pozwala na doktadne sprecyzowanie celéw oraz realne ocenianie postepow
First-Time Manager™ w ich realizacji. Uczestnik szkolenia otrzymuje konkretne informacje dotyczace tego,
SESIALROUAMENEDZERA jakie narzedzia programu First-Time Manager™ pomagaja w wykorzystaniu zdobytej

G 1can wiedzy w swoim miejscu pracy.

Kontrakt pomaga takze realnie oceni¢, ktére ¢wiczenia, case'y i materiaty HBRP pozwalaja
najlepiej osiagna¢ zamierzone cele.

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44 7



© Praktyczne warsztaty rozwoju
umiejetnosci: zawartosc merytoryczna

ICAN

INSTITUTE

Interaktywne warsztaty
Studia przypadkéw

Metoda nauczania
przez analize przypadku
Harvard Business School

Diagnoza indywidualna
(Learning Style Inventory,
Influence Skills Inventory)
Kontrakt na rozwoj

Sesja = 2 dni szkoleniowe

SESJA 1.
Rola menedzera

Sesja stanowi wprowadzenie do piecioetapo-
wego programu rozwojowego. Pokazuje wyma-
gania stawiane menedzerom z perspektywy
petnionych rél i odpowiedzialnosci. Omawia
proces zmiany od samodzielnego wykonywania
zadan do kierowania praca innych. Wskazuje
metody i daje narzedzia transformacji. Pozwala
uczestnikom powigzac ich wyzwania biznesowe,
z celami osobistymi i celami strategicznymi
organizacji.

* Menedzer w dzisiejszej rzeczywistosci
biznesowej - tatwiej zosta¢ menedzerem
niz nim by¢"

* Od specjalisty do menedzera - zmiana
perspektywy i odpowiedzialnosci

» Putapki myslenia o nowej roli i najczestsze
btedy - fakty i mity

» Budowanie autorytetu jako jedna z trzech
sit napedowych nowego menedzera

» Dopasowanie stylu kierowniczego
do poziomu dojrzatosci zespotu

» Etos menedzera - etyka w przywodztwie

+ Swiadomoé¢ biznesowa i strategia -
rola menedzera w tworzeniu wartosci
przedsiebiorstwa - perspektywa ekono-
micznej efektywnosci dziatu i organizacji

SESJA 2.

Komunikacja i relacje

Sesja analizuje temat zarzadzania z perspektywy
budowania relacji, komunikowania sie i tworzenia
pozytywnej atmosfery w organizacji. Omawia
indywidualna role menedzera i warunki jego efek-
tywnosci. W ramach zaje¢ poruszane sg rowniez
zagadnienia z dziedziny psychologii zarzadzania,
majace istotny wptyw na podejmowane przez
menedzera decyzje { dziatania.

* Typy osobowosci, wartosci i przekonania
a indywidualny styl zarzadzania: nawigzanie
do wynikdw diagnozy indywidualnej, pozadane
cechy i kompetencje menedzera

* Relacyjna strona wchodzenia w role mene-
dzerska: jak unikna¢ kluczowych btedow
i stworzy¢ podwaliny doskonatych relacji

* Podstawy psychologii réznic interperso-
nalnych, skuteczne radzenie sobie z ludzmi
- rozumienie, oddziatywanie, efektywna reali-
zacja wspdlnych celéw

* Poziom rozwoju $wiadomosci organizacji i pra-
cownikéw - nowe pokolenia, nowe wyzwania -
jak komunikowat sie z pokoleniem Y

* Recepta na lojalny, zaangazowany team:
komunikowanie i konfrontowanie bez prze-
mocy - tworzenie dobrej atmosfery w pracy

* Omodwienie znaczenia osobowosci i jej wptywu
na sposob zarzadzania

Portal wiedzy
First-Time Manager™

Powered by

HARVARD
% BUSINESS

¥

PUBLISHING

Jak sta¢ sie menedzerem

* Mity o menedzerach
* Role i oczekiwania
* Szerszy punkt widzenia

Podstawy udzielania informacji zwrotnych

* Kiedy ijak udziela¢ informacji zwrotnych
* Skuteczne udzielanie informacji zwrotnych
* Udzielanie informacji zwrotnych przetozonym

Studia przypadkéw
i narzedzia

STUDIUM PRZYPADKU GOLDSTONE |\ [N I\ 4=1s

w nowej roli. Dlaczego czasami swietni

specjalisci nie radza sobie na stanowiskach

kierowniczych?

* Autodiagnoza poziomu autorytetu menedzera

» Twdj styl kierowania - kwestionariusz
diagnozy

STUDIUM PRZYPADKU GOLDSTONE Jerad:-1aV
kwadranty. Bezwarunkowa odpowiedzialnos¢.
* Analiza wynikoéw indywidualnej diagnozy
osobowosci

» Badanie stylu uczenia sie - diagnoza
indywidualna

* Polskie studium przypadku i symulacja:
rola w zespole menedzerskim

Materiaty dodatkowe

P Harvard
Business

Review
POLSKA

* Jak ocali¢ menedzera przed nim samym
» Zostajesz szefem i co dalej
» Czym naprawde zajmuje sie menedzer

* Co zrobi¢, aby komunikacja wspierata
rozwdj i uczenie sie w firmie

* Przewodzenie przy uzyciu emocji

» Konflikt kluczowych pracownikéw




PIEC 2-DNIOWYCH SESJI SZKOLENIOWYCH

SESJA 3. SESJA 4. SESJA 5.

Praca z zespotem

Motywacja i zaangazowanie

Zarzadzanie soba

Sesja wprowadza praktyczne metody i narzedzia
zarzadzania zespotami wysokiej efektywnosci,
ktore opieraja sie na tzw. podejsciu zoriento-
wanym na rezultaty. Zrédtem myélenia o efek-
tywnosci zespotéw jest ich obecne ulokowanie
(np. cross-funkcjonalnos¢), specyfika dziatania

i stawiane przed zespotami oczekiwania.

Podczas sesji uczestnicy poznajg zagadnienia
zwiazane z zarzadzaniem podwtadnymi, w szcze-
golnosci metody podnoszenia efektywnosci
indywidualnej poprzez szkolenia, rozwdj i moty-
wowanie. W trakcie zajec¢ pogtebiana jest rowniez
wiedza zwigzana z rekrutacjg utalentowanych
pracownikow oraz z zarzadzania kompetencjami,
W trakcie sesji omawiane sg zaréwno twarde, a takze prowadzenia coachingu menedzerskiego.
jak i ,miekkie" aspekty budowania efektywnosci .

Podczas tej sesji uczestnicy zmierza sie z jednym
z najpowazniejszych, a czesto niedocenianych
wyzwan w zarzgdzaniu: zarzadzaniem stresem

{ emocjami oraz ich wptywem na skutecznos¢

w petnieniu roli menedzerskiej. Uczestnicy
otrzymajq réwniez lekcje wielozadaniowosci

{ dowiedzg sie, jak wtasciwie ustalac priorytety,
aby zwiekszy¢ swoja efektywnosc¢.

Zadania menedzera w zarzadzaniu * Lekcja wielozadaniowosci - ustalanie

zespotowe;.

Jak sie rodza zespoty - cztery fazy rozwoju
zespotu

Pie¢ warunkéw efektywnosci zespotu
Typowe putapki i btedy pracy zespotowej
Rola lidera zespotu wysokiej efektywnosci -
jak sie nim stac

Zarzadzanie przez cele: metodyka i dziatania
krok po kroku

Zarzadzanie przez delegowanie: metodyka,
zasady, putapki

Jak zbudowat kulture informacji zwrotnej
Techniki udzielania efektywnej informacji
zwrotnej

Kluczowe etapy procesu oceny okresowej

podwtadnymi: dbanie o zaangazowanie

i rozwoj pracownikow

Wptywanie na motywacje i zaangazowanie
podwtadnych: piramida potrzeb

Narzedzie zarzadzania zaangazowaniem
pracownikow

Mentoring

Wyrazanie uznania i docenianie podwtadnych
Szef jako coach

Metody doboru wartosciowych pracownikdw:
definicja oczekiwan, dopasowanie metod

do potrzeb, skuteczny wywiad

Zarzadzanie rozwojem pracownikow -
najskuteczniejsze metody podnoszenia
efektywnosci podwtadnych
Identyfikowanie i rozwoj talentow
Cztery poziomy myslenia o organizacji
Management Team - zasady wspotpracy
Strategie wywierania wptywu - na czym sie
oprzec dla osiggania wynikow

wtasciwych priorytetow

* Budowanie poczucia wtasnej wartosci
i pewnosci siebie

» Menedzer po godzinach - techniki
zarzadzania zyciem prywatnym

* Pole swiadomosci - inteligencja emocjonalna
wazniejsza od 1Q

* Asertywnosc¢ - wprowadzenie do metody
domniemania pozytywnej intencji

» Domniemanie pozytywnej intencji

* DPI -technika

* Rozpoznawanie poziomu samooceny,
narzedzie jej budowania i utrwalania

* Umiejetne rozwigzywanie konfliktu

* Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

» Kategoryzacja potrzeb

* Jak pokonac op6r do zmian

» Zmiany zyciowe jako lista kontrolna stresoréw

* Kontrola nad emocjami i radzenie sobie
ze stresem

Kierowanie zespotem

Siedem etapéw tworzenia efektywnego
zespotu

Budowanie kultury zespotu

Planowanie warunkiem sukcesu

Rozwéj pracownikow

Reagowanie na potrzeby rozwoju
Zastosowanie siatki efektywnosci i potencjatu
Podtrzymywanie motywacji wybitnych
pracownikow

Kontrolowanie stresu

* Pozytywny stres i produktywny niepokgj
* Przejecie kontroli nad stresem

* Przeksztatcanie niepokoju w dziatanie

SUNTELFATIWA] Jam session:
ocena okresowa, informacja zwrotna,
trudne rozmowy z pracownikami

Polskie studium przypadku i symulacja:
podnoszenie efektywnosci zespotu

W poszukiwaniu obiektywnej oceny

Matryca sposobdw rozwigzywania konfliktow
Arkusze analizy roli i delegowania zadan
Model przekazywania norm i wytycznych

Jak budowat kulture organizacyjng pro-
mujaca utalentowanych pracownikéw:
General Electric -
Talent Machine

Polskie i symulacja:
motywowanie podwtadnych

Badanie umiejetnosci wywierania wptywu -
diagnoza indywidualna

* Model inteligencji emocjonalnej
* Autodiagnoza objawdw przecigzenia

8 sposobdw budowania dobrze
wspotpracujacych zespotow

Sztuka komentowania zachowarn podwtadnych
Tajemnica sukcesu wirtualnych zespotéw

Angazowanie réznych typéw pracownikow
Dwie putapki zarzadzania talentami
Zwrot w motywowaniu pracownikow

* Stresujace rozmowy bez stresu

* Inteligencja emocjonalna wazniejsza od IQ

» Moge sprawi¢, ze Twéj mézg upodobni sie
do mojego



O Konsultacje Qﬂ@

i e-konsultacje

Integralng czescig programu sq konsultacje
i e-konsultacje. Prowadzgcy zajecia to eksperci
z doswiadczeniem w tym zakresie.

Kazdy z uczestnikow bedzie otrzymywat wskazdowki zwia-
zane z jego indywidualng sytuacja, a miedzy sesjami uczest-
nicy beda komunikowac sie z instruktorami.
tego wsparcia uczestnik bedzie otrzymywac konkretne

taczenie szkolenia z e-konsultacjami umozliwia istotne
przyspieszenie procesu uczenia sie.

O Roczne wsparcie
w doskonaleniu umiejetnosci

240}

» Portal Wiedzy First-Time Manager™

Wszechstronne wsparcie rozwoju uczestnikow
i mozliwos¢ natychmiastowego wdrozZenia
nabytej wiedzy:

Artykuty i dodatkowe studia
przypadkéw z biblioteki
Harvard Business Review Polska

Wypowiedzi i opinie przedsiebiorcow
oraz menedzeroéw z polskiego rynku

Raporty z badan i informacje
o najnowszych trendach

10 ICAN Institute



Dodatkowe kwestionariusze i narzedzia
do natychmiastowego wykorzystania w firmie

Spotkania HBRP Club
Kursy wiedzy menedzerskiej

Przypisane do poszczegolnych sesji programu
interaktywne moduty Harvard ManageMentor

Prenumerata pétroczna Basic
Harvard Business Review Polska

PODSUMOWANIE

Program opiera sie

na modutach opracowanych

przez Harvard Business
Publishing:

Sprawdzone koncepcje biznesowe
Swiatowi, renomowani eksperci doradza Ci, jak podnie$¢
umiejetnosci menedzerskie na najwyzszy poziom

w szerokim spektrum kompetencji.

Praktyczne zastosowanie
wiedzy w pracy

Zawarte w programie narzedzia oraz wskazowki
postepowania mozna bezposrednio zastosowac
w codziennej pracy.

Wygodna, przejrzysta forma

Interaktywne narzedzia i przyktady oraz klipy wideo
skutecznie pogtebia Twoja wiedze i rozwing umiejetnosci.
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Prowadzacy:
doswiadczeni praktycy,
menedzerowie i konsultanci

12

MAREK GLIWNY, doradca zarzadu ICAN Institute,

praktyk biznesu, konsultant i trener

Z wyksztatcenia politolog, absolwent bankowosci - studiéw podyplomowych na Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny). Uczestnik programu SPIN®

Technika efektywnej sprzedazy, Huthwaite International. Posiada tytut MBA US i Manchester
Metropolitan University. Certyfikowany Profesjonalny Trener Biznesu. Obszary jego specjalizacji
trenerskiej to: aktywna sprzedaz i obstuga klienta, budowanie i rozwdj zespotéw, motywacja i rozwoj
osobisty, zarzgdzanie przez wartosci, mentoring. Od marca 2013 wspotpracuje z ICAN Institute

w zakresie szkolen i zarzgdzania sprzedaza. Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie sprzedazowe

i menedzerskie. Pracowat w najwiekszych i najbardziej renomowanych bankach w Polsce. W karierze
zawodowej zarzadzat zespotami pracowniczymi réznej wielkosci: jednostkami terenowymi,
strukturami regionalnymi, siecia ogélnopolska liczaca 160 placowek bankowych (kilkuset pracownikow
sprzedazy i obstugi klienta). Pracujac w centralach bankdw, opracowywat i wdrazat nowa strategie
biznesows, jak réwniez modyfikowat i optymalizowat istniejaca. Przygotowywat i wdrazat standardy
jakosci obstugi w sieci oddziatéw i call centers. Publikuje artykuty w prasie ekonomicznej.

JAGNA AMBROZIAK, psycholog, psychoterapeuta, trener, coach

Ukonczyta Studium Psychoterapii Indywidualnej i Grupowej oraz Treningu przy Laboratorium
Psychoedukacji. Odbyta staze w Szpitalu Uniwersyteckim w Lozannie, w Instytucie Psychiatrii
i Neurologii, Osrodku Terapii i Rozwoju Osobowosci oraz na Oddziale Psychosomatycznym
Szpitala Wolskiego w Warszawie. Wczesniej zwigzana z Centrum Biomedycznym Promenada
oraz Instytutem Psychoimmunologii, dzis wspottworzy Warszawski Osrodek Psychoterapii

i Psychiatrii. Pomaga w szeroko pojetym rozwoju oraz osigganiu trwatej zmiany zaréwno

w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Jako pierwsza osoba w Polsce i jedna z trzech w Europie
zdobyta certyfikat coacha Integral Coaching Canada, instytucji bedacej trzonem Katedry
Coachingu w Instytucie Integralnym w Boulder oraz Uniwersytetu JFK w San Francisco. Jest
autorka wielu artykutow i felietonow poswieconych rozwojowi osobistemu. Uwaza, ze coaching
rozumiany jako osigganie optymalnej efektywnosci w realizacji celéw wtasnych i korporacji to
naturalny etap na drodze rozwoju lideréw. Posiada wieloletnie doswiadczenie w tym obszarze
zapoczgtkowane w koncernie farmaceutycznym Ferrosan.

DR HUBERT MALINOWSKI, doktor nauk socjologicznych,

psycholog spoteczny, trener, coach i konsultant

Nalezy do najbardziej cenionych i poszukiwanych przez menedzerdw treneréw i coachdéw EQ

w sprzedazy w Polsce. Swoja osobowoscig i umiejetnosciami trenerskimi potrafi przyku¢ uwage
najbardziej wymagajacych menedzeréw wyzszego szczebla. Specjalizuje sie w realizacji szkolen
i coachingow indywidualnych rozwijajacych kompetencje osobiste, w szczegélnosci

z zakresu inteligencji emocjonalnej EQ dla kadry wyzszego i Sredniego szczebla. Jako ceniony
praktyk biznesowy z wieloletnim stazem byt wielokrotnie zapraszany do wspottworzenia
narzedzi i programow szkoleniowych rozwijajgcych kompetencje EQ. Uwage poswieca zwtaszcza
inteligencji emocjonalnej i stylom poznawczym w kierowaniu, negocjacjach, sprzedazy oraz
komunikacji w organizacjach. Z sukcesem wspierat klientdw z takich firm jak: Mars, Microsoft,
Nestle, Diageo, Royal Canin, Kompania Piwowarska, SC Johnson, Douglas, Cersanit, Henkel, Geers,
Bakoma, Bayer, HP, Ustronianka.

ICAN Institute



JACEK MASLOWSKI, trener, coach, psychoterapeuta

Absolwent Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego (mgr filozofii) oraz Laboratorium
Psychoedukacji przy Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej w Warszawie (trener grupowy).
Studiowat psychologie w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie oraz na Uniwersytecie
Jagielloriskim w Krakowie. Ukoniczyt szkote trenerow i terapeutéw w Instytucie Terapii Gestalt

w Krakowie. Wspotzatozyciel i prezes Fundacji Masculinum. Od 2001 r. zajmuje sie planowaniem
rozwoju dziatdw sprzedazy oraz zarzgdzaniem nim. Przeszkolit okoto 6 000 oséb na stanowiskach -
od mtodszego przedstawiciela handlowego po prezesa zarzadu. Specjalizuje sie w coachingu, szeroko
pojetym kierowaniu zespotami, technikach sprzedazy oraz zarzagdzaniu rozwojem kompetencji.
Prowadzi takze szkolenia z zakresu rozwigzywania konfliktéw, umiejetnosci interpersonalnych,
asertywnosci, perswazji, inteligencji emocjonalnej, a takze systemow ocen i rekrutacji.

PIOTR PIASECKI, konsultant przywddztwa i zarzadzania

Ma za sobg wieloletnig praktyke menedzerska, petnit funkcje dyrektora sprzedazy, cztonka
zarzadu, prezesa zarzadu. W latach 2004-2009 byt wspottworcg i pierwszym prezesem Polskiej
Izby Firm Szkoleniowych. Byt takze cztonkiem zarzadu Stowarzyszenia Trenerdéw i Konsultantow
Zarzadzania MATRIK, Rady Krajowej Izby Gospodarczej, cztonkiem kapituty programowej konkursu
Jnwestor w Kapitat Ludzki” oraz cztonkiem rady programowej i publicysta kwartalnika ,Europejski
Doradca Samorzadowy" Na co dzier pracuje jako doradca, trener i coach kadry menedzerskiej.
Interesuje sie zagadnieniami zarzadzania, efektywnosci osobistej oraz przywodztwa. W szkole
trenerow stowarzyszenia MATRIK prowadzi zajecia z zakresu projektowania szkoler oraz pracy
metodami aktywizujacymi. Korzysta z wielu (w tym autorskich) narzedzi i metod diagnostycznych,
projektowania i planowania dziatan. Stosuje metody grupowego i indywidualnego rozwigzywania
problemow, narzedzia planowania strategicznego oraz metode uczenia sie przez dziatanie (action
learning). Posiada Miedzynarodowy Certyfikat Konsultanta i Trenera Zarzadzania.

ADAM BERNACKI, miedzynarodowy konsultant, trener

Miedzynarodowy konsultant z zakresu zwiekszania efektywnosci przedsigbiorstw. Od 1996 roku
rozwijat kariere w dziale zakupéw koncernu Philips. Kolejne 3 lata byt dyrektorem eksportu,
pozyskujac dostawcow i partneréw handlowych w Azji. Od roku 2004 zwigzany z firmami
doradczymi. Realizowat projekty dedykowane zwiekszeniu efektywnosci w polskich i europejskich
przedsiebiorstwach bedacych liderami na swoich rynkach. Od roku 2008 petnit role dyrektora
zarzadzajacego w INVERTO AG, wiodacej na rynku niemieckim firmie doradczej specjalizujacej

sie w zarzadzaniu procesem zakupoéw. W Polsce realizowat projekty m.in. dla KGHM, ORLEN,
METRO GROUP czy Zelmer. Posiada wieloletnie, miedzynarodowe doswiadczenie trenerskie,
ktore wykorzystuje w programach rozwojowych dla kadry menedzerskiej najwyzszego szczebla.
Absolwent Chartered Institute of Purchasing and Supply.

Zadaj pytanie konsultantowi: tel. 22 250 11 44
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First-Time Manager™
w wersji korporacyjne;

Program First-Time Manager™ jest dostepny rowniez w wersji zamknietej
(in-company), dla grup wytypowanych przez firmy ze wzgledu na strategiczne

zamierzenia ich zarzqddw. Zawartosc¢ programu jest zawsze scisle dostosowana

zaréwno do specyfiki konkretnej firmy czy sektora, w ktérym dziata,

jak i do przysztych zadan czekajgcych tak przygotowang grupe menedzerow
(restrukturyzacje, zmiana profilu dziatalnosci lub polityki produktowej firm).

O O O
AL

O
o

W programie First-Time Manager™

wzieta udziat grupa niemal 150 pracow-
nikdw sredniego szczebla - naczelnikow,
kierownikow i innych. Dzieki realizacji
tego programu wszyscy otrzymali jed-
nolita, solidng podstawe do rozwoju jako
zwierzchnicy kilkuosobowych zespotow.
Ta pierwotnie zréznicowana grupa - o roz-
nym stazu i doswiadczeniach - zwigkszyta
swoje kompetencje menedzerskie.

Szkolenia szyte
na miare:

» opracowanie projektow
szkoleniowych sktadajacych
sie z elementéw réoznych
programéw ICAN Institute

» wytaczenie z oferty modu-
tow uznanych za zbedne
przez indywidualnego
klienta

» wprowadzenie rozwigzan
e-learningowych, umozli-
wiajacych szkolenie mene-
dzerdow na terenie catego
kraju

» dopasowanie do preferen-
cji klienta - zaréwno pod
wzgledem harmonogramu,
jak i lokalizacji

Bank BGZ

Grupa 17 menedzerdw i 0sob, ktére w naj-
blizszym czasie awansujg na stanowiska
kierownicze, wzieta udziat w programie
First-Time Manager™ w 2010 r. Byta to
grupa, ktdra uczestniczy w Programie
Rozwoju Potencjatu ,Prestiz’ nazywana
wewnetrznie grupa ,Talent" Osoby te
poszerzyty swoja wiedze na temat zarza-
dzania i dowiedziaty sig, jak efektywnie
petni¢ funkcje przetozonych wobec swo-
ich niedawnych wspotpracownikow.

ABRA

W programie nazwanym Akademia Lide-
row ABRA wzieto udziat 18 pracownikow,
ktorzy dzieki niemu podczas pieciu
wyjatkowo intensywnych sesji mieli oka-
zje zapoznac sie z tematyka skutecznego
przywodztwa, zarzadzania relacjami,
zarzadzania zespotem i podwtadnymi,

a takze efektywnosci osobistej i zarza-
dzania projektami. W branzy handlu
detalicznego (ABRA sprzedaje meble)
kwestia wyznaczania ambitnych celow

i motywowania do ich osiggania to pod-
stawa. Stad tez skupienie na relacjach,
motywacji i zarzadzaniu zespotami.

TEVA

Po przeprowadzeniu wewnetrznego
projektu wytaniajacego talenty Teva
Pharmaceuticals Polska Sp. z 0.0. skiero-
wata na szkolenie First-Time Manager™,
pod hastem ,Talents Management”, grupe
18 pracownikow. Celem szkolenia byto
ugruntowanie zdobytej wiedzy i rozwgj

dodatkowych umiejetnosci, dzieki ktorym
mtodzi menedzerowie beda mogli efek-
tywnie wspierac firme w jej dynamicznym
wzroscie.

W programie Raiffeisen Leasing Mana-
gement Academy, dedykowanym nowym
menedzerom z centrali i ze sprzedazy,

a takze osobom z dtuzszym stazem pracy
w RL, ktdre nie byty objete dotychczas
szkoleniami w metodologii harwardzkiej,
wzieto udziat 29 uczestnikow. Wedtug
ich wtasnych relacji dzieki programowi
osiagneli wyzszy poziom kompetencji
menedzerskich i przywaddczych, co juz
przektada sie na sukces firmy RL. Pre-
zesowi Arkadiuszowi Erykowi, zalezato
na tym, by kolejna grupa menedzeréw
mogta wspierac firme w realizacji nie-
zwykle ambitnych celéw, opierajac sie

na najlepszych swiatowych standardach”.

WSB Wroctaw

Akademia Profesjonalnego Menedzera

to wersja programu First-Time Manager™
opracowana wspolnie z Wyzszg Szkota
Bankowa we Wroctawiu. Studia podyplo-
mowe bazujace na programie First-Time
Manager™ wybrata potezna grupa ztozona
z az 78 uczestnikdw. Kursanci mieli okazje
uzupetni¢ wiedze i prze¢wiczy¢ swiezo
zdobyte umiejetnosci w takich obszarach
jak zarzadzanie relacjami, rola menedzera
w zarzgdzaniu wartoscia firmy, zarzadza-
nie zespotem i podwtadnymi.



Intensywny i niezwykle efektywny kurs!

Kazdy, kto powaznie podchodzi do biznesu, wie, jak cenny jest
czas. Trzymiesieczny program First-Time Manager™ jest idealnie
dostosowany do potrzeb menedzerdw, ktorzy pragng udoskonalic
swoje umiejetnosci zarzadcze, a nie dysponuja zbyt duza iloscig
wolnego czasu. Jakie s3 zalety takiego kursu?

Zajecia prowadzone sg w formie praktycznych warsztatéw
rozwijajacych m.in. umiejetnosc
zarzadzania zespotem, budowania relacji, rozwigzywania konfliktow,
zarzadzanie stresem.

Kurs omawia szereg istotnych tematdw. Dzieki doswiadczeniu
iwiedzy ekspertow, ktdrzy prowadzg poszczegélne sesje programu,
problematyka przekazywana jest w sposéb zwiezty, konkretny,

CLEREEENELRA pozwalajacy na natychmiastowe zastosowanie
rozwigzan w praktyce.

First-Time Manager™ jest prostym, a jednoczesnie kompleksowym
rozwiazaniem dla nowo mianowanych kierownikéw. To dobrze

zainwestowany czas!
‘. g : '

KAROLINA SAMCZYNSKA

Petnomocnik ds. systemu zarzadzania jakoscig,
Cushman & Wakefield Polska Sp.z 0.0.,
Absolwentka programu First-Time Manager™

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW

First-Time Manager™ to inwestycja
w sukces mtodego menedzera

Gdy zostaje sie menedzerem, juz nic nie jest takie jak wczesniej.
Zmieniaja sie relacje z zespotem, z przetozonymi, rodzaje obowiaz-
kow i priorytety. Umiejetnosc dostosowania sie do nowych realidw
jest bezcenna réwniez na kolejnych szczeblach kariery, poniewaz
zmiany w biznesie sg czyms nieuniknionym.

Objecie nowej posady wiaze sie z wielkim stresem, dlatego bardzo
wazng czescig programu wydaja mi sie zajecia z psychologiem, ktéry
pokazuje jak rozpoznac, zlokalizowac i dzieki temu opanowac stres.

Kolejnym niezaprzeczalnym atutem szkolenia jest
czenie na praktycznych case studies podejscia do wspdtpracownikéw
CNLe P AN e R8s Eld ool Lo o4l FTM™ wyposaza uczestnikdw w kon-

kretne narzedzia, ktére pozwalajg na utrzymywanie pozytywnych relacji
oraz osigganie celow przez zespot ztozony z 0séb o roznych tempera-
mentach. Techniki te wykorzystuje na co dzien - pomagaja mi zaréwno
w relacjach zawodowych, jak i prywatnych.

Zachecam do udziatu w programie.

MARIA ANDREJCZUK
analityk kredytowy
Bank Gospodarstwa Krajowego




GWARANCJA JAKOSCI:

Pewnos¢ korzysci + zero ryzyka

Program First-Time Manager™ opiera sie na wyprobowanym wzorze
edukacji dla nowo mianowanych menedzerdw, stosowanym przez
swiatowych lideréw edukacji. W przeciwieristwie do wiekszosci
programdw edukacyjnych oferowanych w Polsce dajemy Paristwu
nastepujgce gwarancje:

1. Gwarancja jakosci

Zajecia prowadzone sg wytacznie przez doswiadczonych konsultantow

w oparciu o oryginalne, praktyczne materiaty i opracowania ICAN Institute,
wydawcy Harvard Business Review Polska.

2. Gwarancja korzysci

Wiedza i umiejetnosci bedg prowadzi¢ do konkretnych korzysci w firmach uczestnikow.

Gwarancje te poparte sa deklaracja:

Jesli po plerwszej sesji uczestnicy uznajg, ze program First-Time Manager™ nie zaspokaja ich
potrzeb, oferujemy catkowity zwrot kosztow uczestnictwa. Jesli w trakcie trwania programu
nastgpig zmiany personalne w Panstwa firmie, istnieje mozliwos¢ zastgpienia wczesniej
wystanego na szkolenie uczestnika inng osobg z firmy. Z uczestnictwem w programie
First-Time Manager™ nie wiaze sie zadne ryzyko, a tylko mozliwos¢ osiggniecia wymiernych
korzysciw postaci praktycznych umiejetnosci oraz nowych rozwiazan w firmie.

Ucz sie od najlepszych i wygrywaj!

Sukces na dzisiejszych rynkach wymaga swietnych menedzerdw, ktdrzy

nie tylko potrafig administrowac zespotami, ale byc takze liderami zmiany.
Wspotczesni menedzerowie s3 ,na pierwszej linii frontu " i to oni sa bezpo-
srednio odpowiedzialni za wdrozenie strategii firmy i jej sukces. To oni
codzienng pracg motywuja lub demotywujg pracownikow. Niestety nikt

nie rodzi sie menedzerem. Rola menedzera zawiera w sobie czesto pozornie
sprzeczne role: inspirowanie, ale takze korygowanie negatywnych zachowan,
przestrzeganie standardéw i proceséw, ale takze rzucanie im wyzwania
poprzez wspieranie innowacji i kwestionowanie status quo.

Zapraszam Panstwa do udziatu programie - gwarantuje jego jakos¢

iuzytecznosc.
(D o bl %u)&, ’

dr Witold Jankowski

redaktor naczelny Harvard Business Review Polska

Z zyczeniami sukcesu



Atrakcyjna wartosc: korzysci i ceny

Zle przeprowadzony awans na stanowisko menedzerskie moze kosztowac nas -
w przypadku odejscia pracownika - od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych.

Badania renomowanych instytutéw miedzynarodowych wskazujg, ze koszty rotacji pracownikow moga siegac
rownowartosci 30-50% rocznego wynagrodzenia na stanowiskach niskiego szczebla, ok. 150% w przypadku
menedzerow sredniego szczebla i nawet do 400% w przypadku stanowisk wysokiego szczebla oraz stanowisk
wysokiej klasy ekspertdw. Ostatnia z wymienionych grup jest jednoczesnie najbardziej zagrozona odejsciami
w przypadku zle zaplanowanego awansu.

Koszt uczestnictwa na osobe bez znizek VAT Cena brutto
Koszt szkolenia First-Time Manager™ 11900,00 zt 2737,00 zt 14 637,00 zt
Licencje, w tym materiaty Harvard Business Publishing 990,00 zt 227,70 zt 1217,70 zt
Prenumerata potroczna Harvard Business Review Polska 660,00 zt 33,00 zt 693,00 zt
Catkowity koszt szkolenia m 16 654,70 zt
Koszt uczestnictwa na osobe ze znizka 30%* VAT Cena brutto
Koszt szkolenia First-Time Manager™ 8330,00 zt 1915,90 zt 10 245,90 zt
Licencje, w tym materiaty Harvard Business Publishing 990,00 zt 227,70 zt 1217,70 z¢
Prenumerata potroczna Harvard Business Review Polska 660,00 zt 33,00 zt 693,00 z¢
Catkowity koszt szkolenia ze znizka 30%" 12156,60 zt

Koszt nie uwzglednia zakwaterowania i dojazdéw uczestnikéw.

Do tego, dla zainteresowanych rozwojem Cena netto VAT ‘ Cena brutto

L] Vademecum skutecznego menedzera - kolekcja 5 ksigzek 380,00 zt 19,00 zt ‘ 399,00 zt
(O podejmowaniu decyzji, O skutecznej komunikacji, O efektywnej wspétpracy,
0 zarzgdzaniu ludzmi, O zarzgdzaniu sobg)

- EIEREE

NAZWA:

ADRES DO FAKTURY:

ulica kod miasto

NIP: TELEFON: FAKS:

ZGLASZAMY DO UDZIALU W PROGRAMIE FIRST-TIME MANAGER™ NASTEPUJACYCH PRACOWNIKOW:

IMIE: NAZWISKO: TEL.:
1.

E-MAIL: D sesja sroda/czwartek D sesja pigtek/sobota

IMIE: NAZWISKO: TEL.:
2.

E-MAIL: D sesja sroda/czwartek D sesja pigtek/sobota

IMIE: NAZWISKO: TEL.:
3.

E-MAIL: D sesja sroda/czwartek D sesja pigtek/sobota

Imie, nazwisko, tytut i podpis osoby podejmujacej decyzje w imieniu firmy

Jesli firma zgtosi

Prosimy o odestanie formularza faksem: 222445283 lub na adres e-mail: ftm@ican.pl wiecej niz trzy
osoby, przy kolejnych
Przestanie formularza zgtoszenia zapewnia rezerwacje miejsca. Warunkiem ostatecznym przyjecia zgtoszenia zgtoszeniach otrzyma

jest ztozenie zlecenia przez Klienta i jego przyjecie przez ICAN, zgodnie z regulaminem. znizke w wysokosci 10%.



Pewna wiedza z pewnych zrodet

ICAN

INSTITUTE

ICAN Institute zatozony zostat

w1992 roku w Kanadzie jako Canadian
International Management Institute,
0d 1997 roku prowadzi dziatalnos¢
rowniez w Polsce. ICAN Institute jest
wydawca polskiej edycji Harvard
Business Review i organizatorem
konferencji z cyklu Executive Briefing

i Autorytety Zarzadzania, a takze pro-
gramow rozwoju menedzera. Pod marka
ICAN Research realizowane s3 badania

praktyk zarzadczych w polskich firmach.

W 2012 r. ICAN poszerzyt swoja dziatal-
nosc o wydawanie ksigzek biznesowych

z oferty Harvard Business Review Press.

Haryal‘d
¥/ Business

Review
POLSKA

Harvard Business Review Polska

to prestizowy magazyn poswiecony
tematyce zarzadzania. Jako pierwszy
publikuje najnowsze idee i trendy
nieomawiane jeszcze w podrecznikach.
Dla magazynu piszg najwieksze polskie
i miedzynarodowe autorytety z dziedziny
zarzadzania. Wsrod nich znajdujg sie
m.in. profesorowie Harvard Business
School czy Stanford Graduate School
of Business. W USA HBR jest wydawany
nieprzerwanie od1922r.

HARVARD
5¢BUSINESS

PUBLISHING

Harvard Business Publishing (HBP)
zostato zatozone w roku 1994 jako
organizacja non profit, ktorej wytacz-
nym wtascicielem jest Harvard Uni-
versity. Jej misja polega na wspieraniu
doskonalenia praktyk zarzadzania

w zmieniajgcym sie swiecie. Poprzez
swoje publikacje i docieranie do trzech
srodowisk: akademickiego, biznesowego
i menedzerow indywidualnych, Harvard
Business Publishing realizuje swoje
cele, tworzac w skali globalnej pomost
pomiedzy srodowiskiem akademickim
a swiatem biznesu.

Nasze programy rozwojowe

Academy™

First-Time Manager™

Specjalny program dla menedzeréw
o kratkim stazu i oséb przygotowywa-
nych do objecia roli menedzerskiej.

Management™

Kompleksowy, praktyczny program
budujacy kompetencje zarzadzania
z punktu widzenia catosci firmy.

Strategic Leadership

Zaawansowany program dla osob
o wieloletnim stazu menedzerskim.

| CAN INNOVATE!™

Kompleksowy program zwiekszania
zdolnosci organizacji do innowacji
w zakresie produktu, procesow i
modeli biznesowych.

ICAN TOTAL SELLING!™

Catosciowy program zwiekszania
efektywnosci zarzadzania sprzedaza
w oparciu o najnowsze ,twarde" stra-
tegie sprzedazy.

ICAN TOTAL
MARKETING™ B2B

Praktyczny i zorientowany na wyniki
program dla dziatéw marketingu B2B.

Wszystkie programy dostepne sq réwniez w wersjach korporacyjnych (in-company),

dostosowanych pod wzgledem zawartosci i czasu trwania do potrzeb konkretnego klienta.
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Prestizowy
dyplom

Po ukonczeniu programu
FIRST-TIME MANAGER™
uczestnicy otrzymuja
prestizowy certyfikat.

Potwierdza on udziat

w tym unikatowym
programie dla menedzerow
marketingu i zdobycie
wiedzy oraz umiejetnosci
na najwyzszym swiatowym
poziomie.

Certyfikat ukonczenia

Pierwsze grupy

Po ukoriczeniu programu First-Time Manager™ S EY
rozpoczynaja zajecia

uczestnicy otrzymujg prestizowy certyfikat.

JESIENIA 2015
Program First-Time Manager™ to gwarancja éwiatowej jako- TYLKO
$ci i spetniania najwyzszych standardéw kompetencyjnych. 120 MIEJSC

Dla firm delegujacych swoich menedzerdw do programu N

First-Time Manager™ dodatkowg gwarancja zdobycia odpo-
wiednich kwalifikacji jest proces egzaminacyjny. W ramach

°
tego procesu kazdy uczestnik zdaje specjalny test online Informac,e

oparty na materiale z zaje¢ oraz wiedzy zdobywanej ° °
poprzez programy wspierajace. Specjalnie uruchomiona organlzacy,ne
platforma dostepna jest dla uczestnikow po czwartej sesji,

przez 24 godziny na dobe, 7 dniw tygodniu. Zajecia podzielone sg na pie¢ dwudniowych

sesji, odbywajacych sie srednio co dwa tygodnie.
Sesje prowadzone sa w srody-czwartki
oraz piatki-soboty.

Pozytywny wynik egzaminu otrzymujg osoby, ktdre spet-

nity nastepujgce warunki: udzielity powyzej 60% popraw-
nych odpowiedzi w ciggu 4 godzin przeznaczonych na test
oraz uczestniczyty w co najmniej 80% zajet. Wsparcie w postaci narzedzi, materiatow

dodatkowych Harvard Business Review Polska

i konsultacji trwa 12 miesiecy.




Bezcenna i konkretna wiedza

Awans na stanowisko kierownicze to wielkie
wyroznienie, ale i wielka odpowiedzialnos¢.
Na menedzera czekajg nowe wyzwania, ktdre
moga przynies¢ mu ogrom satysfakcji lub
frustracji - w zaleznosci od tego, czy zostanie
on odpowiednio przygotowany do petnienia
nowej roli w firmie.

Program First-Time Manager™ dostarcza
uczestnikom bezcennej wiedzy, réwniez

na temat ich samych: ich kompetencji,
predyspozycji, charakterdw... Biorgc w nim
udziat, poznatam nie tylko praktyczne metody
kierowania zespotem. Dowiedziatam sie
takze, w jaki spos6b moge wykorzystywac
moje indywidualne cechy, by by¢ lepszym
menedzerem.

Serdecznie polecam First-Time Manager™
osobom, ktdre w niedtugim czasie majag zaczac¢
zarzadzac zespotem oraz tym, ktére od razu
zostaty rzucone na gteboka wode i juz zmagaja
sie z obowigzkami lidera - ten program

to dla nich cenne ,koto ratunkowe"!

ALICJA KACZMAREK
Head of Commercial Department,
Pandora Jewelry CEE

Wiecej wypowiedzi uczestnikow oraz szczegoty programu wewnatrz broszury
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